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彰化銀行【企業網路銀行】繳納勞工退休金操作說明 

一、簽入企業網路銀行選擇「臺外幣收付款」→「繳稅繳費/一般繳費」→「繳交勞

工退休金」項目。 

 

 

 

二、選擇「資金安控機制」→「付款帳號」→依據勞退金繳款單資料分別輸入「三

段條碼」資料→執行「下一步」，由系統驗證勞退金資料是否符合相關檢核。 
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三、系統同時檢核企業網路銀行核放中及交易成功資料是否有重複情形： 

1. 如無異常，確定送呈後，系統即顯示「交易已送呈，請洽主管進行核定」。 

 

 

 

2. 如檢核發現已入帳或核放中已存在該筆資料時，將控管不可輸入該筆交易。 
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3. 如用戶交易資料已執行該筆交易且狀態不明時，於執行繳交費用時，系統將

顯示「系統檢核本次繳費交易資料中，本筆繳費狀態不明，為避免重複或遲

延繳費，請即洽本行客服人員協助查明，確定已繳費或尚未完成繳費，於更

正繳費狀態後，再重新繳費。」用戶可聯絡本行客服人員協助處理。 

 

 

 

四、審核人員簽入企業網路銀行後於「首頁」點選「待辦事項」。 
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五、進入「待辦事項」，交易類別選擇「臺外幣收付款/繳稅繳費」，點選「待審核」

之件數(淡藍色數字)。 

 

 

 

六、於  勾選一筆或多筆，選擇「單筆核定/核退」或「多筆放行/放退」。 
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七、確認資料無誤，執行「確認核定」；若資料有誤，可執行「確認核退」輸入核退

理由，退回該筆交易。 

 

 

 

八、(同步驟四及五)放行人員簽入企業網路銀行後於「首頁」點選「待辦事項」，交

易類別選擇「臺外幣收付款/繳稅繳費」，點選「待放行」之件數(淡藍色數字)，

於  勾選一筆或多筆，選擇「單筆放行/放退」或「多筆放行/放退」。 
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九、放行人員確認資料無誤後，執行「確認放行」同時輸入憑證載具密碼。 

 

 

 

十、顯示「交易成功」之交易資訊。 
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十一、 交易完成後可至「繳稅繳費」之「繳稅繳費交易結果查詢」功能查詢該筆

繳費狀態，「繳稅繳費種類」選擇「一般繳費」，「查詢期間」可依「交易日」或

「預定付款日」分別查詢。 

 

 

 

十二、 畫面顯示「查詢結果」資訊。 
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十三、 點選「明細」可顯示完整資訊。 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


