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單  位
Departemen

服 務 事 項

Pel砰anan

人身侵害緊急求助

Bantuandafl1fatkeselamatan

性侵害
pelecehanseksualataupemerkUsaan

外籍勞工諮詢及申訴

Memberikan infUrlnasiTKA

danpelayananpengaduan

辦理外籍勞工相關證件協助聯繫作業

Memballtumengumsi
dUkumen-dUkumeny鈕 g

berka北 andenganTIKA
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I)6園  (U3) 398-9UU2

高雄 (U7) 8U3-68U4

TaU,Ⅲ an(U3)398-9UU2

KaUhsiung(U7)8U3︻ 68U4

(U2) 25U81719

(U2) 25811979

(U2) 8752617U

(U2)25U43477
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豻
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龕

自民國gB年 9月⊥日開始服務

勵 馨 基 金 會

多′〞〃
忠j8

豻
多瞥翗

痍

內政部家庭暴力及性侵害防治委員會
Kekerasall l-tmahtanggadanpencegahall

pelecehanseksual/pemerkUsaan

行政院勞工委員會外籍勞工機場關懷服務站

CLAairpUrt

馬尼拉經濟文化辦事處

ICDEManila

泰國貿易經濟辦事處(勞工處)

KDEThailand

駐臺北印尼經濟貿易代表處

KDEIndUne血 a

駐臺北越南經濟文化辦事處(勞工組)

KDEV怡tIlam

.扣 d日 dapat
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關懷外勞從貼心的服務開始 BilaAndaadamasalahkUlltrakke巧 a,g句i,jamkerJa,
kecelakaandalamke句 aataum那 alahAgensi,kami siap
mcmberikankUnsultasiballtllan lnukt1lll sec缸 aterperinci.

麷
F中言斥月艮務 LayaIlanPcngaduall

如您有勞資爭議、遭受不當對待或人身侵害等申訴案件 ,我們將
轉介地方政府勞工局或司法警察機關依法查處 ,以保障您的權益。
JlkaAlldamenghada9masalahPer㏄ ngketandengallM的政aJl,
mendapatpeΠakuanygtldakw句 ar,ataLlpelecellanse1.su㏕ unmk
perl1ndunganha1. Anda , kallll akal1 menghubungi Depn日 ker
setcmpatatal1kcpUlisianuntuk lnelaklkall pemeriksaaI1.

蠾 i::::︴::6尋:::驟諷批廠l1tlkulll
如您因勞資爭議產生相關法律問題 ,我們可提供相關法律扶助的

資訊 。

JllcaAndamengalami pcrscngketandenganma工 kanyang
melmilbLikanberbagairna艾 i廚h,kaniJt1.%l1x】 lyo山hkan kt,nsllltaSl
bantllall l1mm1.

轉介保護安置服務
Melllindahkanketcmpatlayananperlindungan

如您因法令爭議 、遭受人身侵害或人口販運 ,我們將視您的需要
轉介地方政府勞工局提供臨時安置服務 。
JikaAIldaimengalami nlasalahpersengketaanhlllqlm,mengalami

pdk光ellal1曲u㏕ atall perdagangaIl lllanllSla,lUma1.an lllelllballtl1

sesuaikeinginanAIlda,melapUrkankepadapihakDepnakcr
SctelIlpatuntukmemberkanpenampungallSementara.

饡 玂 鄔

蜵 騖 扁 緊 a由㎜

如您的問題涉及其他相關部門 ,我們將提供您聯絡資訊 ,如家庭暴
力及性侵害防治委員會 、入出國移民署及警察機關等單位 。

仍虫amasalahAIldaberhubungandengan staflain,kalnldapat
membeHkall infUrlllasi lain misalnyakekcrasanrL1lmahtangga

,pencegahanpelecehanseksual,imigrasidankepUlisian.

鷢鑯;:t昇::骨舌于:各｜犡setIap鼢飩鯽mb班
我們不分上班 、假日或夜間 ,提供24小時專業服務 。

Kallli melayaniAndatanpaliburseperti:hariIˇ Ⅱngguatau
malalllhaΠ ,d㏕alm2jam siapmdayaniAI,da.

縚
雙語接鼠慧Duabahasa

我們的接聽人員除中文外 ,並提供外籍勞工母國語言之英
語 、泰國 、印尼語 、越南語的諮詢服務 U

petugas kitaselain lllengunakanbahasaMandarin,juga
memberikanpclayananbahasaIhggris,ballasaTllailand,
ballasaIndUnesia,danbahasa、Πetnam.

纘免付費助咖m
我們的專線為公益性質 ,不論透過手機 、市話或公共電
話服務 ,撥打┐955專線 ,不用負擔任何費用 ,讓您有話
就說 。
salllrall i血 untukkepenHnganumum,pa1.缸 HP,telpUn
rLlInallatautelpUnumum,salurall19“ ,Semual9yabebas
pulsa,Al,datidakpcrlu kha、 va位r lnasalahbiayatelpUn,

bilaAndaadaIllasalahharLlsbicara.

台灣目前有34萬以上的外籍勞工朋友 ,他們自遠道而來
,在人地生疏的異鄉工作 ,為了協助他們在工作期間 ,所

可能面臨的種種聘雇及勞資問題 ,行政院勞工委員會特別

成立了 「﹁955外籍勞工24小時諮詢保護專線」 ,來服務外
籍勞工朋友 U

為了方便外籍勞工記憶 ,本專線特別採用9955白勺專線號

碼 ,並自
。。
年┐月Π日起 ,將整合原有 「

。
8。

。
外籍勞工申訴

專線」及 「各地方諮詢服務中心電話」等保護專線 ,透過

外籍勞工單一諮詢申訴窗口 ,提供迅速即時的服務 。

TKAyangbeke句 a山 T缸waIlsaat ini,mencap缸 se㏑ tar
34UribuUrang.MefekadatangdaIjauhdanbeke句 a山
neg缸aaSing,deΠilI1● tlk lI,embantumere1.aselalmadalaIll

kUntrak ke巧 a dan kemungkinan mcngalalnl berbagai
kesulhalldanpersengketaanmasalall ke巧 a,DEPNAKER
memberikansaltlrankhusuo「 1955perlindungankhusus24
jambagiTKA」

玉Ⅱtarnenggun廚kanSaluranl,5∫ untuk rnelllperllludahagar

TKAcepatmen封 ngat.ljanuaⅡ 2UlUSalufanl9筠 akan
meliputi layananscbclumnya「 U8UUSalurall pellgaduanbagi

TI● A」 dan「 telpUnpusat infUrmasi se伍 apdaefahsaluran

pengaduanbagiTIKA」 petLIgasdapat lllengatasi llnasalah
andadenganwalmlyallgsingkat.

月艮務對象 Md叩ani 月艮務印頁目Jenislen拍 pelηallall

縚
諮詢服務 Lηanan㏑ fUrlnasi

如您有勞動契約 、工資 、工時 、職災及仲介等相關問題 ,我們將
提供您詳細的法令諮詢服務 。
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內政部警政署

MiniStryUf︳ nteriUr

Domesticvio︳ enceandsexualaSSau〡 t preventiUncommittee

內政部家庭暴力及性侵害防治委員會

Na廿 Una〡 CoVncⅡ ofLaborA仟到rS
AirpUrtAss｜ stanceStaIUn

行政院勞工委員會外籍勞工機場關懷服務站

Mani｜aEcUnUmicandCu比 ura〡 U仟ice
馬尼拉經濟文化辦事處

下hai｜and下radeand巨 cUnUmicCu比 ura｜ ○Ff︳ce

泰國貿易經濟辦事處 (勞工處 )

｜ndoneSiaTradeand匚 conomicCu忙 ura︳ U仟ice

駐臺北印尼經濟貿易代表處

VietnamEconomicandCu比 ura｜ Uff｜ ce

駐臺北越南經濟文化辦事處 (勞工組 )
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服 務 事 項

Physica｜ Ab蜴 SeEmer9encyAssistance

人身侵害緊急求助

Sexua〡 Abuse

性侵害

「
Ure︳ gnWUrkerSConsu｜ tatiUnand

Comp｜ a︳ n悔

外籍勞工諮詢及申訴

┬e｜ephoneNo

電 話 號 碼
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Taoyuan  (U3) 398-9UU2

Kaohsiung(U7) 8U3-68U4

Il6園  (U3) 398-9UU2

高雄 (U7) 8U3-68U4
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┬ranSactionS Un「 ore︳ 9nWorker’ Sre︳ated  (U2) 25U81719

documents

AssistandnegUtiateoperatiUns (U2) 25811979

辦理外籍勞工相關證件協助聯繫作業
   (U2)8752617U

(U2) 25U43477

我們的呼籲 :

來自異鄉的工作者在臺灣奉獻心力 ,辛勤工作

他們期待被善待 卜被尊重 ,讓我們用同理心 ,給這群外籍

朋友更多的關懷 !﹉
﹉﹉
﹉﹉ ﹉ ﹉
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.
一

斸﹉腓
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↑95鑲例迴響

Name:MaⅡ a
Nationa｜︳ty:｜ ndoneS｜an

Comp｜ aint比em:DiSputeonSa｜aⅣ andoVertimepay

Al(ariaiSafacton/VVorker,oneSundayaroundmidnightSheca∥ ed1956
fUrhe︳ p ╮4ariaexpreSSedher prob｜ emSdirect︳ yto1955 EVeo府 irneShe

rece︳ VeSher rnonth︳ ysa｜ aⅣ ,thereiSawaySa｜ ot ofunc｜ eardeductions,

SheVVorkedfor｜ onghourSanddoesn’tgetovertimepay h刀 ar︳ahopeS
1955canhe｜ p prov︳ deSomeaSS︳ Stance1955而｜edhercomp｜ aint to the

Loca｜ BureauUfCounci｜ ofLaborAffairS ┬heCUunci︳ ofLab。rAfrairs

fUundoutthatemp｜ oyerhasVio︳ atedthe｜ aw ┬heemp｜oyerhaSreturned
a∥ themUneythathaSbeendeductedfrom theworker’ ssa｜ arles ┬he
emp︳oyerhadno righttUperfUrm Ⅲega｜ actSonSa｜ an/deductonSorSaVing

deductionsfrUmtheⅥ ↙Urke「 S Sa｜ arleS

姓名 :MaⅡ a

國籍 :印尼

申訴事項 :薪資及加班費爭議

Maha為製造業廠工 ,在一個迵日的凌晨來電1955專線請求協助 。 MaⅡ a向 1955

專線表示 ,她每月薪資都有不明扣款 ,延長工時部分 ,雇主沒有發給加班費 ,

Ma︻ a希望1955事線協助 。1955專線隨即將申訴案件派案至地方政府勞工局 。經

勞工局查處後 ,裁定資方違法並限期改善 ,雇主爾後需依規定給付薪資及加班費

,也不可從外籍勞工的薪資或存款中 ,任意扣款 。

服務對象

┬hiS hot｜ ︳ne proV︳de fUrei9n VVorkerS conSu︳ tation Sen.iceS, a∥  other

fore︳ gnWorkerS,emp｜ oyerSorcommoncitizen,area∥ inc｜ udedin our

ServIceS.

1955提供聘僱外籍勞工有關的諮詢服務 ,凡外籍勞工 、雇主或一般民眾都是我們

的服務對象 。

Uneca〃 fbreηdresscare

║鱉螰

一

血麻 克am山s

錦矓洋驟毾若干

一
一

中中﹉

一

哪幣︴發騣馣鼵飂衊
24hrsWhU｜eyearnUn-stUpsenl〡 ce
我們不分上班、假日或夜間 ,提供24小時專業服務。

BiⅡingualServ” e    犨靜接轉

Bes｜ desCh｜ neSe,┬ ha∥ and,︳ ndUnesian,、/｜etnamese
and巨 n9｜ iSh︳angua9eSarea︳ sUprUvided.
我們的接聽人員除中文外 ,並提供外籍勞工母國語言之英語、泰國、印尼語、

越南語的諮詢服務。

Free㎡ Ciaige﹉ ﹉●磅

一

﹉

一

H潑#雄裝玀躨齯癲飂
UurhUtlinesarenUn-pK加 tUrganlzat｜Un,Ca∥㏑g1955hUU｜ neS

arecUmp｜ ete｜yfreeUfchargeUfe｜therbyAllUb∥ ephUne,
｜and∥neandpub∥cphUnes.
我們的專線為公益性質 ,不論透過手機、市話或公共電話服務 ,撥打1955專線 ,

不用負擔任何費用 ,讓您有話就說。

弱蠝′
﹉﹉﹉
﹉

Items

〔毫a溶 cUnsultatiUnserV二
ce諮詢月反務

pershe︳ terservices

Detai︳ edcUnsu｜tatiUnSUnemp｜ UymentcUntract,VVa9es,
︳abUrhUurs,UccupatUna｜  ｜〢uⅣ and brUke′ s prUb｜em
areprUvided
如您有勞動契約、工資、工時、職災及仲介等相關問題 ,我們將提供您詳細的法

令諮詢服務。

:息全慷cUmu斑㎡s㏕㏄輛鵩
CUmp〡 aintsUn｜ abUrd｜spute,unfair treatment,physica｜
abusearetransferredtUdeSignatedauthUr︳ t︳ esfUr
〡nvest｜ gat｜Un,taprUtectyUur
如想有勞資爭議、遭受不當對待或人身侵害等申訴案件 ,我們將轉介地方政府勞
工局或司法警察機關依法查處 ,以保障您的權益。

TUprUvidelegaⅡ cUn§ ultatiUn
提供法律扶助諮詢資訊

︳n timeUf｜ abUrdisputesUr｜ abUr︳ avvprob｜emS,vvecan
proVide︳ ega｜ cUnsu︳ tatiUn

如您因勞資爭議產生相關法律問題 ,我們可提供相關法律扶助的資訊。

TransfertUprU
轉介保謹安罶服務

｜ncasesUf｜ awsarguments,phys｜ ca｜ abuseUrhuman
trafFick︳ ng,Wecan transferyUutUBureauUf∟ abUraffairs
prUv｜ dingtempUraryshe｜ teryUuw｜ Ⅲneed.
如您因法令爭議、遭受人身侵害或人口販運 ,我們將視您的需要轉介地方政府勞
工局提供臨時安置服務。

〔Ξ量║滾 UtherServ二 ces 提供其他相關部門服務資訊

As｜deflUmUtherpmb︳emsⅣⅥ〕a｜sUp㏕ deUUntad｜ nfUⅣnat｜ Uns
｜nd∪由ngdUmestbMU｜ence,sexLla｜ abuSeandplevent｜ UnBuKau
Uf｜mmbratbnagenqanddes° natedP㏕｜oeAgendes

如您的問題涉及其他相關部門 ,我們將提供您聯絡費訊 ,如家庭暴力及性侵害

防治委員會 、入出國移民署及警察機關等單位 。

驄
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︴ 內政部家庭暴力及性侵害防治委員會
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行政院勞工委員會外籍勞工機場關懷服務站
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馬尼拉經濟文化辦事處
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泰國貿易經濟辦事處(勞工處)
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駐臺北印尼經濟貿易代表處
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駐臺北越南經濟文化辦事處(勞工組)
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辦理外籍勞工相關證件協助聯繫作業
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外籍勞工諮詢及申訴

ta∩研留
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tnn巀《   (U7)8U3-68U4

移6園 (U3) 398-9UU2

高雄 (U7) 8U3-68U4

(U2)25811979

(U2)8752617U

(U2)25U43477

我們的呼籲 :

來自異鄉的工作者在臺灣奉獻心力 ,辛勤工作

他們期待被善待 、被尊重 ,讓我們用同理心 ,給這群外籍

朋友更多的關懷 !

羾
艸勞十
=F 驥 諨干鶡

泰文
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姓名 :MaHa

國籍 :印尼

申訴事項 :薪資及加班費爭議

Ma︻ a為製造業廠工 ,在一個週日的凌晨來電1955專 線請求協助 。Ma︻a向 1955

專線表示 ,她每月薪資都有不明扣款 ,延長工時部分 ,雇主沒有發給加班費 ,

MaⅡ a希望1955專線協助 。1955專線隨即將申訴案件派案至地方政府勞工局 。經

勞工局查處後 ,裁定資方違法並限期改善 ,雇主爾後需依規定給付薪資及加班費

,也不可從外籍勞工的薪資或存款中 ,任意扣款 。

hh1﹉﹉服務對象
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凡拼tt弓°°nu璊 no“n昴Ⅵnot弓nQgt㎡ 1ta㎡ o田 a孔拼

1955提供聘僱外籍勞工有關的諮詢服務 ,凡外籍勞工 、雇主或一般民眾都是我們

的服務對象 。
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我們不分上班 、假日或夜間 ,提供24小時專業服務 。

嗛

帖 m翔 m日m甘n雙譯
F囍

﹉﹉﹉ ﹉﹉﹉

一

Ⅶ現邔∩Ⅵ
(∴｜:〡°悶n∩ㄐ‘｛::lnn∩甲影刞」宮nn會毋∩y∩

t(:i｜現比｛6i、｝Q,

f:i〔是1Ⅵ爵唏∩竹』Ⅵn∩ 1..∩」∩Ⅶ鬲∩田m玵胹 lle燜∩Ⅵ萵o nn廿 n6:i(jn日出,tⅥ留,

曷ㄐt∩屁㏕包,月色nㄐ∩剁

我們的接聽人員除中文外 ,並提供外籍勞工母國語言之英語、泰國、印尼語、

越南語的諮詢服務。
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我們的專線為公益性質 ,不論透過手機 、市話或公共電話服務 ,撥打1955專線 ,

不用負擔任何費用 ,讓您有話就說 。
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如您有勞動契約 、工資 、工時 、職災及仲介等相關問題 ,我們將提供您詳細的法

令諮詢服務 。
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如您有勞資爭議 、遭受不當對待或人身侵害等申訴案件 ,我們將轉介地方政府勞
工局或司法警察機關依法重處 ,以保障您的權益。

t討ua別
。
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提供法律扶助諮詢資訊
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如 您 因 勞 資 爭 議 產 生 相 關 法 律 問 題 ,我們 可 提 供 相 關 法 律 扶 助 的 資 訊 。     :

如您因法令爭議、遭受人身侵害或人口販運 ,我們將視您的需要        ﹉
轉介地方政府勞工局提供臨時安置服務。                   ﹉
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瑕湍踹:｜｜｜i::｜｜i:i〡:｜｜豲 鞏音#驟臂習#橪黜甘。悶   ﹉
如您的問題涉及其他相關部門 ,我們將提供您聯絡資訊 ,如家庭暴力及性侵害 ﹉
防治委員會、入出國移民署及警察機關等單位。                ﹉
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電 話 號 碼
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內政部警政署

BaU1φcgiadinhB° n°ichinhv蓋 H。iph°ngchδngx合mh.ijnhduc

內政部家庭暴力及性侵害防治委員會

Tr爭mquant合nl phucvuLaUD° ngnudcngU釦 t.is合 n

bayQuoctecIaHoi llybanlaUd° ng、6enh各nhchinh

行政院勞工委員會外籍勞工機場關懷服務站
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馬尼拉經濟文化辦事處

VPDD㎏ I1l1遴 m釦 di山 Th缸 Lall lBanLaUd° ngl
泰國貿易經濟辦事處(勞工處)

VP王)Dkinh砱 lll合udichInd釦jesia
駐臺北印尼經濟貿易代表處

VPDDkinh俺 v五nh6a∼9針 Narn(BallLaUd°ng)
駐臺北越南經濟文化辦事處(勞工組)

Lδik合u﹉golcu●﹉c知“名 t。i    ﹉
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人身侵害緊急求助
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性侵害
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Ca° HIng (U7) 8U3-68U4

移6園 (U3)398-9UU2

高雄 (°7) 8U3-68U4
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辦理外籍勞工相關證件協助聯蘻作業   (U2)25811979

(U2) 8752617U

(U2) 25U43477

我們的呼籲 :

來自異鄉的工作者在臺灣奉獻心力 ,辛勤工作

他們期待被善待 、被尊重 ,讓我們用同理心 ,給這群外籍

朋友更多的關懷 !
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Hot° n:MarIa

Qu。ct!ch:㏑ d6nΘ sia

N。 idungkien:┬ ranhch登 pt裕 n︳ Lrσ ngv吝 ti滄 nt三ngca

Maria ︳直 c。 ng nhan c。 ng xLrdng, v盞 om° t d° m ch。 nhat c6g。 ︳

diend合 n 1955 c含ucauxingi.pdd Marian° :vdi1955r吝ngti谷 n
︳Lrσ ngh直 ngth含 ngc已 ac。 d谷 ub!kh合 u tr口 nhiε u kho白n kh6ngr°

r之 ng, thdi g︳ an ︳直m th念 mc● ng khon9dLrφ cch● thanhto含 n t︳滔n,

Maria hyvon9dudng day1955trσ g:山 pcaDadngd卸 1955da
d“a dσ nkhi琶 un卻 c己 a Maria d合 nS已 ︳aod°ng d!a phLrσngnσ ic。

｜盞mvI.c ┬hon9quaS已 ︳aUd° ngd︳εutra,x白cd:nh ch。 thuε dav︳

phomv苗 rahanthdig︳ anc白︳th:en,t口 nayvδ sauch。 thu° ph舌︳tr白

｜Lrσ ngv盞 ti谷 n｜ dmth合 mtheod山 ngquyd:nh,c● ngkh° ngdVσ ctΨ 乎

kh合 utrVtVt︳ 谷n｜“σngho工 cti遵 nt︳琶t kiemc.a｜ aod° ngnLrdcngo直 i

姓名 :Ma〢a

國籍 :印尼

申訴事項 :薪資及加班賣爭議

MaⅡ a為製造業廠工 ,在一個週日的凌晨來電1955專線請求協助。Ma〢 a向 1955

專線表示 ,她每月薪資都有不明扣款 ,延長工時部分 ,雇主沒有發給加班費 ,

MaⅡ a希望η955專線協助。1955專線隨即將申訴案件派案至地方政府勞工局。經

勞工局查處後 ,裁定資方違法並限期改善 ,雇主爾後需依規定給付薪資及加班費

,也不可從外籍勞工的薪資或存款中 ,任意扣款。

1955cungcapphvcvutLIvannh血 gvalldelienquandenchl1thue,

La。 D°ngnudcngU由i,nguδ id鈿 tl,lIσngdeun五m tlUngd° itLIUng

phuclluctlach由ngtoi

1955提供聘僱外籍勞工有關的諮詢服務 ,凡外籍勞工 、雇主或一般民眾都是我們

的服務對象 。
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如您有勞動契約 、工資、工時、職災及仲介等相關問題 ,我們將提供您詳細的法

令諮詢服務 。
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嘀 陋 ∞ ㎞ ㏒ tl,hh赫而 屾 臟 ,u屾 屾 唧 c血 ㏑犯 u
烅 抑 屾 批 ,dI㏒ 血 d1呷鈊 g㏑ochU呬 ㎞ 珅 名如 plluUng㏒ coσ

quantu9邱 duauleUph匈
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如您有勞資爭議 、遭受不當對待或人身侵害等申訴案件 ,我們將轉介地方政府勞
工局或司法警察機關依法查處 ,以保障您的權益 。.
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lienquan.

如您因勞資爭議產生相關法律問題 ,我們可提供相關法律扶助的資訊。

嬡小最踄馬章矗告篷益繷箸
叩δn斟aod紐血 tlmg協血S⋯戶F呷
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叩叩
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b細 l1gcl,clI血名稻i鴠 xelllyeuc釦ld油 ballc鈕 ch明皊nglaUchUcucLaU

D°㎎ 由aplluUngs如 xep屾 6師 屾
如您因法令爭議、遭受人身侵害或人口販連 ,我們將視您的需要

轉介地方政府勞工局提供臨時安置服務。.

虃媺蠻墊臙拌!主ii┴ iii
cullgc貓 tl16ngtin lienlac,nhtl㏒ Ul,c區adililvdhapllδngchδng

x合mh缸 ●lilduc,cucdid鈿 xu飢 nh節 c缸山,d°nc缸山 s飢 vv
如您的問題涉及其他相關部門 ,我們將提供您聯絡資訊 ,如家庭暴力及性侵害

防治委員會、入出國移民署及警察機關等單位。

﹉
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dienthUaib㏑ ha.Ydlen tlnU缸 c6ngc°nggoi1955趙 umiδnphi.

我們的專線為公益性質 ,不論透過手機、市話或公共電話服務 ,撥打1955專線 ,

不用負擔任何費用 ,讓您有話就說。
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我們不分上班、假日或夜間 ,提供24小時專業服務。

Nhan血°nthU飪 sU●g.gi 鐘﹉語接聽﹉∴

Nh鈕 Ⅵen血鉭 血en tllU飪 ngU釭 u合ngHUarac㏑ cungc節 phucⅥ●
tlI磁nb打培皕c礎ngmo茈 nhutiδngA血,Th血,Ⅵ針,Il,d鈗 esia.﹉
我們的接聽人員除中文外 u並提供外籍勞工母國語言之英語‵泰國、印尼語、 ﹉
越南語的諮詢服務。                           ﹉

羽 多

——

#



TelcP°ⅡbaⅡ tuanIainnya

其他相關求助電話

Dep田 rteⅢen

單  位

DepartemenAdministraSiKepoIsi日 ⅡN日 Si°Ⅱ㏕DaIamNeger:.

內政部警政著

DePartemenPencegahaⅡ KekerasandanPeIecehanSekSua︳

Da㏑ mNegeri

內政部家庭暴力及性侵害防治委員會

JenisPe︳ nyanan

服 務 事 項

BantuandarliratuntⅡ kpeIIgaⅡ iyaan

人身侵害緊急求助

︳)eⅡΠerkosaan

性侵害

一一一�一一——
｜TeⅡepon

電 話 號 碼

11U

113

懋

鼆轖鐖 牽縊贈
﹉

一

—
—
 

—
— — —

├

— —

‵
mleⅢ1berikanper血 a士ian㎜ e皿 yeIlIruh

「

￣ 〦̄一̄￣̄ ￣￣———— —
︳

｜ Pelay日ⅡanTKABandara
行政院勞工委員會外籍勞工機場關懷服務站

K日Ⅱt。rurusanEkoI1onli﹉ daⅡ Buday日 Ⅳ㏑nⅡ a

馬尼拉經濟文化辦事處

K日 nt。rDagangdanEkoⅡ omiThaiIand(Dep日rtemenTenag田

泰國貿易經濟辦事處(勞工處)

KaⅢ torDagaⅡgdaⅡ EkoⅡoⅡliIⅡ doⅡ esia

駐臺北印尼經濟貿易代表處

KaⅡtoruruSanEkonomid日 ⅡBudayaVietnam(bada︳ lte︳laga

駐臺北越南經濟文化辦事處(勞工組)

Ke〢 a)

ke∴;n)

Πib日uanK北a:

UⅡ tuk temaI1-temaΠ d日 riberbagaiNegara,yangbekerj日 keraSd日 II

Ⅲ emberi koⅡ tr︳b.SidiTaIwal1.Ⅳ Ierelφ nIeⅡg(Iarapkan1︳ ntllkd︳ lmrg㏕

daⅡ diper︳ akuk蒸nSeCar日 baik.Ⅳ IariI日 hktadongaⅡ rasa㎡mPajmembe面

dukuⅡ g日nke● adaiⅡ ereka.

lIongⅢ r.IsdokIIⅢeil-dokumeⅡ yaⅡg      (U2)25U81719
l泌rkai㏑mdengaⅢ TKA
Mt,mbantuhal-haIyangberk之 itan
dC田 ganpeke〢 aan

辦理外籍勞工相關證件協助聯繫作業

PⅢ S田 tk°︳Ise︳︳ngTKA

外籍勞工諮詢及申訴

Tao、㏑an  (U3)398-9UU2
KaohSiⅢ ng(U7)8U3巧 8U4

桃園 (U3) 398-9UU2

晑雄 (U7)8U368U4

一  
 
 
 
 

一

(U2) 25811979

(U2) 8752617U

(U2)25U43477

「
元森在廳:
來自異鄉的工作者在臺灣奉獻心力 ,辛勤工作

他們期待被善待 、被尊重 ,讓我們用同理心 ,給這群外籍

朋友更多的關懷 !

邱飂文
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端r一千印中
Nama:Maria

WargaNegara:IndUnesia

Per㏑alpengaduan:sengketamengenaig可 idanuanglembur

Maria adalah seUrangpekerJa pabr伙 , diSuatu hariMⅡ噁gu

dⅡjhari lnenelepon ke1955untuk lnenuntabantuan.Maria

kepada 1955 mengata1.an bahwa setiap bulan g封 上lya

db° t。ngsecaratidakjeIas,tambahanJamke巧 a,m苟 ikan

tidakmemberikanuanglembur.MariamengharapkaⅡ saluran

1955 dapat membantu. Saluran l955 segera mengaIukan

pengaduandanmengaⅢ h1.ankekantorDepmakerSetempat.

Setelahmelaluipengecekanpetl1gaSDepna1●er,diketemukan

bahwamaokanmelanggarketetapanmengenaig葡 idanharus

daIanl 9vaktu yang ditetapkan memgadakan perbaikan.

M薊ikanharusberdasarkanperatwanInembayarkang苟 idan

biayalemburJugatidakbUlehmemUtUmgbiayaapapundari

g薊二atautabungan.

Ma︻ a為製造業廠工 ,在一個週日的凌晨來電1955專線請求協助 。Ma〢 a向 1955

專線表示 ,她每月薪資都有不明扣款 ,延長工時部分 ,雇主沒有發給加班費 ,

Ma〢 a希望1955專線協助 。1955專線隨即將申訴案件派案至地方政府勞工局 。經

勞工局查處後 ,裁定資方違法並限期改善 ,雇主爾後需依規定給付薪資及加班費

,也不可從外籍勞工的薪資或存款中 ,任意扣款

服務對象

1955 Ⅲenyediakan peI日y日Ⅱan iⅡ fUrmasi yaⅡ g berkaitaⅡ dengan
maS日 Iahpeke〢 aan,kami melayani seIuruhteⅡ agake呵 aasing,

m呵 ik日ndanmasyarakatⅢ mⅡ m.

1955提供聘僱外籍勞工有關的諮詢服務 ,凡外籍勞工、雇主或一般民眾都是我們

的服務對象。

茻纓磊櫑唧
i⋯
中

一一

中⋯

一

時躥攭爩廠齇齇﹉

嘸Ⅲ叩狐癩㏑扯㏕錋   ﹉
JikalauΛⅡdamempⅡⅡyaimas㏕ aⅡ dengan ko且trak1.e〢 a,g呵 i,j日m ﹉
IIe〢 a,kece1日k日日Ⅱ ke呵 adaⅡ agensi,k日 miⅢ eⅡyedi日kanpeIayanan ﹉

infUrⅢ asi terperiⅡ cisesuaideⅡ g日ⅡhuI● 1ImyaⅡ gberlaku.            ﹉

如您有勞動契約、工資 、工時、職災及仲介等相關問題 ,我們將提供伀詳細的法 ﹉
令諮詢服務 。                               ﹉

:里會淒

Layan加 ipeIlgadLIan  申訴丹及務

                       ﹉

Jik日 lau ΛⅡda mempuⅡ yai peⅡgaduan meⅡ gen日 iperSelisihaⅡ g勾i, ﹉
ⅢeⅡerimaperIakuany日 ngtidaklayakataⅡ korbaⅡ dari pe︳ ecehaⅡ

:

daⅡ perkosaandaⅡ lain-1日in,k日midaPatIⅡ eⅡgalihkaⅡ ke】Depnaker ︴
setempatataubadanhukum uⅡ tukⅢ elakukaⅡ penyeIidikan,denli ﹉
ⅡⅡtukme呵 am㏑ hak-hakΛⅡda                       :
如您有勞資爭議、遭受不當對待或人身侵害等申訴案件 ,我們將轉介地方政府勞 -
工局或司法警察機關依法查處 ,以保障您的權益。               :

硬團棇 齦 礒 崶虀罕

m屾 m㏕ ㏑曲 狐 ㏑㎞m 
﹉

ΠkaIauΛnd日 meⅢ puⅡyaim日Salahpersengketaang呵 iy日ngpada ﹉
日khirnya meⅡ y日ngkut dengaⅡ  masaIah hukum , kami dapat     ﹉
menyed:ak日Ⅱ infUrm日 SiyaⅡgberkait日ndeng日 nb日ⅡtuaⅡ hulIlIm.     ﹉
如您因勞資爭議產生相關法律問題 ,我們可提供相關法律扶助的資訊 。     ﹉

嘸 歎 纆 氃

n山 haⅡ ke竹mp肘 p咖 dⅡng日η

   ﹉
JikaI日uAndadikareⅡ akaⅡ perseⅡgket日日nhukum,meneriInakekerasaⅡ ﹉
flsikatal1korbandari perdaganganmaⅡ usia,k日 InidapatmeIhat﹉
kebutⅡ haⅡΛⅡdad色n membantuⅢ engaⅡhkaⅡ keDePⅡ akerseteⅢ pat﹉
atautempatperⅡndung日 n.                                    ﹉

如您因法令爭議、遭受人身侵害或人口販運 ,我們將視您的需要        ﹉
轉介地方政府勞工局提供編時安置服務。

〔i::︳袋離 芒§拉舟者羉 驪 蘩
depart.Ⅲ㎡血

叩
gberk拙加

﹉
Jika1日 uIn外 alahΛⅡdaInemerlukanb日 ntuandarideparteⅢ enlain, ﹉
kamid日 patmembeHk日 n infUrmasi telepondepartemeⅡ yaⅡgberkaitan, -
sepertibadaⅡ peⅡcegahanpeIecehand日 npemerkoSaaⅡ ,badan imigrasi. ﹉
如您的問題涉及其他相關部門 ,我們將提供您聯絡資訊 ,如家庭暴力及性侵害 ﹉
防治委員會、入出國移民署及警察機關等單位。                ﹉

〝〝呯

一
t要繼綩皺ei$tilllew擁 aⅢ

一

●(一 大特色

Kami tidakmembedakanjamke〢 a,haⅡ liburataum㏕ amhari,

menyediakaⅡ peI日 yanaⅡ deⅡ gaⅡ tenag日 ke〢日pr°●esionaI

我們不分上班、假日或夜間 ,提供24小時專業服務。

Petugas peⅡerima telepon kam︳  selain berbicara dalambahasa

Mand日 rin jugameⅡ yediakaⅡ pelayaⅡ anb日haSaNegaraasalseperJ
bahasaIⅡ ggris,Thailand,Indonesi日 d日n、●etnam.

我們的接聽人員除中文外 ,並提供外籍勞工母國語言之英語 、泰國 、印尼語 、

越南語的諮詢服務 。

BebaSbiaya 免付費﹉﹉﹉﹉

——

Saluran khusus yaⅡ g didirikan uⅡ tⅡkkeS句 aⅡteraanmasy日rakat,
baik menggunakanh日Ⅱdpl1one,telepon rumahatauteIepoⅡ umⅢm
menelepon ㏑ 1’ 55tidakdibeb日 Ⅱibiaya日papⅡⅡ,ag日rZ‵ nda dapat
meⅡ gutarakann1日 SaIah′‵nd日 .

我們的專線為公益性質 ,不論透過手機 、市話或公共電話服務 ,撥打1955專線 ,

不用負擔任何費用 ,讓您有話就說 。
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