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Pelayanan
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Bantuan darurat keselamatan
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pelecehan seksual atau pemerkosaan
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Memberikan informasi TKA
dan pelayanan pengaduan
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Peduli terhadap TKA di mu1a1 dari perhatlan
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TKA yang bekerja di Taiwan saat ini , mencapai sekitar
340 ribu orang . Mereka datang dari jauh dan bekerja di
negara asing, demi untuk membantu mereka selama dalam
kontrak kerja dan kemungkinan mengalami berbagai
kesulitan dan persengketaan masalah kerja, DEPNAKER
memberikan saluran khusus " 1955 perlindungan khusus 24
jam bagi TKA

Kita menggunakan saluran 1955 untuk mempermudah agar
TKA cepat mengingat . 1 januari 2010 Saluran 1955 akan
meliputi layanan sebelumnya 0800 saluran pengaduan bagi
TKA | dan " telpon pusat informasi setiap daerah saluran
pengaduan bagi TKA | petugas dapat mengatasi masalah
anda dengan waktu yang singkat.
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| Pelayanan ini meliputi T
yang menghadapl permas

Mulai 1 July 2009 kami siap melayani Anda

Kami memberikefn pelayanan bagi Tenaga Kerja
Asing, Majikan, Agens1 dan Masyarakat Umum

2, Ada’Masalah (Bicarakanz! 955§

o ‘- ‘angdukunganjkepada Andaj

H fl% @, ei timewaon Layanan
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Kami siap melayani Anda setiap saat tanpa libur
sepanjang tahun
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Kami melayani Anda tanpa libur seperti : hari Minggu atau
malam hari, dalam 24 jam siap melayani Anda.

R Dua bahasa
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petugas kita selain mengunakan bahasa Mandarin, juga

memberikan pelayanan bahasa Inggris, bahasa Thailand ,

bahasa Indonesia, dan bahasa Vietnam .

FATE Bebas pulsa
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saluran ini untuk kepentingan umum , pakai HP, telpon
rumah atau telpon umum , saluran 1955, semuanya bebas
pulsa , Anda tidak perlu khawatir masalah biaya telpon,
bila Anda ada masalah harus bicara .

HE%%IE E Jenis-jenis pelayanan
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Bila Anda ada masalah kontrak kerja , gaji , jam kerja ,
kecelakaan dalam kerja atau masalah Agensi , kami siap
memberikan konsultasi bantuan hukum secara terperinci.

#FBR# Layanan Pengaduan

MEESETE  BEXTEHSHASEEERREMS - BMMS

BT B S TR RIEZEMERROEER - LUREEAEL -
Jika Anda menghadapi masalah Persengketan dengan Majikan,
mendapat perlakuan yg tidak wajar , atau pelecehan seksual untuk
perlindungan hak Anda , kami akan menghubungi Depnaker
setempat atau kepolisian untuk melakukan pemeriksaan .
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) Menyediakan bantuan konsultasi hukum

WMARSEFRELAERERRME - RFIFRHERDERKEIN
&l -
Jika Anda mengalami persengketan dengan majikan yang

menimbulkan berbagai masalah, kami juga menyediakan konsultasi
bantuan hukum .

. Memlndahkan ke tempat layanan perlindungan
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Jika Anda mengalami masalah persengketaan hukum, mengalami
pelecehan seksual atau perdagangan manusia , kami akan membantu
sesuai keinginan Anda , melaporkan kepada pihak Depnaker
setempat untuk memberikan penampungan sementara .
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| Menyediakan pelayanan informasi instalasi
898/ taf lainnya
TE’JF‘?EE&EETMEE@“BF? BPMHREAHHEEN - WRER
NEMEERLAZER - AHBREREREEHEFELN -
Jika masalah Anda berhubungan dengan staf lain , kami dapat
memberikan informasi lain misalnya kekerasan rumah tangga
, pencegahan pelecehan seksual , imigrasi dan kepolisian.




Ministry of Interic
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Ministry of Interior

Domestic violence and sexual assault prevention committee
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Physical Abuse Emergen

ANSRERZRED

Sexual Abuse
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National Council of Labor Affairs
Airport Assistance Station
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Name: Maria
Nationality: Indonesian
Complaint item: Dispute on salary and overtime pay

Maria is a factory worker, one Sunday around midnight she called 1955
for help. Maria expressed her problems directly to 1955. Everytime she
receives her monthly salary ,there is always a lot of unclear deductions ,
she worked for long hours and doesn’t get overtime pay. Maria hopes
1955 can help provide some assistance.1955 filed her complaint to the
Local Bureau of Council of Labor Affairs. The Council of Labor Affairs
found out that employer has violated the law. The employer has returned
all the money that has been deducted from the worker’s salaries. The
employer had no right to perform illegal acts on salary deductions or saving
deductions from the worker's salaries.
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This hotline provide foreign workers consultation services, all other
foreign workers, employers or common citizen, are all included in our

services.
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Forelgn
Workers' v
Free Hotline'

24 hrs whole year non-st
20 \EERFEEIRRTE

24 hrs whole year non-stop service
MRS LY - BAHRE - BE24/\HEHER -

| Bilingual Service

Besides Chinese, Thailand, Indonesian, Vietnamese

. and English languages are also provided.
| BPAERABRPX)  MRHIMES TBERSZEGE - RE - HERE -
| WREREAYFARIARTS o

Free of Charge B2

~ Our hotlines are non-profit Organization, Calling 1955 hotlines
- are completely free of charge of either by Mobile phone, |
' landline and public phones. |
| BANESSARME  FRRBSEBFE  HENAREERE - BIT195558 -

FTHEREMER - REHEEM

Service Items

Detailed consultations on employment contract ,Wages,
labor hours,Occupational injury and broker’s problem
are provided.

MIBELEERN ~ TH - TH - B RMPTSHEERE - RIOSEH/EHENE
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Complaints service szRpR#%

Compilaints on labor dispute, unfair treatment, physical
abuse are transferred to designated authorities for
investigation, to, protect your

MEELEEFER - BRFE 211#:2)\%1:2%%%&%# BMISENISBAES
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To provide legal consultation
REEEREBIFEHE

In time of labor disputes or labor law problems, we can
provide legal consultation
IR E S HEEARREERE - ROTIRHAAREEKBINE -

Transfer to proper shelter services
B RERBRE

In cases of laws arguments, physical abuse or human
trafficking, we can transfer you to Bureau of Labor affairs
providing temporary shelter you will need. 3
MERELFH - ERASREAAORE - BINSRENTZEMABAES
IERHRRZER |

Other Services IR E M AERSBPIARFR B AN

Aside from other problems,we also provide contact informations.
including domestic violence, sexual abuse and prevention.Bureau |
of Immigration agency and designated Police Agencies. |
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(02) 87526170

(02) 25043477
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Hang muc phuc vu
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Bao luc gia dinh B6 ndi chinh va Hoi phong chéng xam hai tinh duc l
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Cau ctru khan cép khi bi xﬁm hai co tt
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Xam hai tinh duc
HRE

Tram quan tam phuc vu Lao Pdng nudc ngoai tai san
bay Quéc té ctia Hoi tiy ban lao dong Vién hanh chinh
(TRRS T RS SIS TSR

Dao Vién (03) 398-9002
Hung (07) 803-6804
) 398 9002
07) 803 6804

Tu van va kién tung cta
Lao Dong nudc ngoai
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i ‘VPBD kmh té mau dlCh Indone51a
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VPPD kinh té vin hoa Viét Nam(Ban Lao dong) |
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Lém cée thi tuc cht’rng' , 25081 719

RS\ 5S T H658% mwzamaxz% i it

(02) 87526170

(02) 25043477

am viéc cham chi ,

oi duoc ddi dai tot,
ung ta cho cic ban
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Ho tén : Maria
Qudc tich : Inddnésia
Noi dung kién: Tranh chdp tién lwong va tién ting ca

Maria Ia cong nhan cdéng xudng , vao mot dém chd nhat c6 goi
dién dén 1955 ciu clu xin gitp d&. Maria néi véi 1955 ring tién
lvong hang thang cla cd déu bi khau trir nhiéu khoan khéng ré
rang , thoi gian lam thém ciing khéng duoc chi thanh toan tién,
Maria hy vong dudng day 1955 tro gilp cd. Dudng day 1955 da
dua don khi€u nai cila Maria dén S& lao déng dia phuong noi cd
lam viéc. Thong qua S& lao dong diéu tra, xac dinh chd thué da vi
pham va ra han th&i gian cai thién, tir nay vé sau chd thué phai tra
lvong va tién lam thém theo ding quy dinh, ciing khéng duoc tu' y
kh&u trir tr tién lwong hodc tién tiét kiém cda lao déng nuéc ngoai.

#42 : Maria
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MariaZ3SBEHR T - £— BB B MNERRE1955FHE K158 ° Maria@1955
EERT tEAFENEAHENM - ERIHHNS - EXRERMAMNE -
Maria#5E 19565417 B) o 1955 4RBERNISERREMFRREMSBITE LS - &
BTRER%  HEEHELURENE  EXRERERREANTFERINE
s MAREIESMES TEF E S ERP - (ERHM -

1955 cung cap phuc vy tur vén nhimg van d& lién quan dén chii thué,
Lao Pong nude ngoai , ngudi dan thuong déu nim trong ddi twgng
phuc vu cua chung toi.

1955 IS BN ELS TRRMTEAMRTE - NIMEST - BXs—RERBEHM
HIRRFSEISR o

Fare'gn
Workers il
i Free Hotline

1 cudc dién thoai thé hién 1ong quan tim vo6 han

Khéng phan biét qubc tich , khong c6 khoang cach

Déi twong phuc vu: Lao Bong Nwéc Ngoai,

Cha thué, Ngwoi Dan Thuong

Ba dic diém 16n

. Phuyc vu 24 gi¢ c4 ndm khong nghi
24\ 2 FE AR ARTS i

.
Khong phan biét ngay dém hay ngay le déu cung cap phuc vu

chuyén nghiép 24 gio
MRS LY - BASKRE & BEH24NFERRT

Nhan dién thoai song nglr &5 4%3%

Nhﬁn vién nhén dién thoai ngoai tiéng Hoa ra con cung cép phuc vu
tu vin bing céc tiéng me dé nhuw tiéng Anh, Thai, Viét, Indonésia.
BB ABRPO  WIREIMES TBEES 2 5E - RE - HEE -
WRISEE RS o

Miénphi @8

D udng day cia ching t6i mang tinh chit cong ich, ding di dorg,
di én thoai ban hay dién thoai cong cdng goi 1955 &u mién phi. '

BAMERHAHNE  FmZATFH - TENAHEHERE - BIT195584% -
FTHEEEMER - REHEER

‘myc phuc vu 16n
| KERFS i

. ; Phuc vu tw vin  #RR#H

Néu ban c6 tranh chéip vén d8 tién luong , tién tang ca, tai nan lao dong,
moi gi6i v.v..., ching t0i s& cung cp phuc vu tir vAn trdng tan vé phap 1énh.
WMIRELENE ~ TE ~ TH - B RN EEHMRE - BHREEEANE
LIRS o

Phuc vu kién tung =z

Néu ban c6 kién tung tranh chép véi chi thug, bi chi thué nguoe di hodc bi
xam hai tinh duc, ching t6i chuyén giao cho cuc Lao Pong dia phuong hodc co
quan tr phép dua theo phép luat diéu tra,nham dam bao quyén loi ciia ban.

WEAEESE - ERTEHSAASRESHRENS - BFSENHABRES
IS EEERREREERE - UREENES -
. Cung cép tir van théng tin tro gitip phép lut

RLEEIRBIREEN

Néu ban kién tung tranh chép véi chu thué c6 lién quan dén van dé
phap luat, chung t6i c6 thé cung cp phuc vu tu vén v& phap ludt c6

lién quan.
WIERGEFHEEAREERE - RFoREEREERBIRER -
Phuc vu bdo vé chuyén giao dén cac trung tim sip xép chd ¢ tam thoi
. BN RERERG
Néu ban ¢6 kién tung tranh chép, bi nguoc déi hoéc la nan nhan ctiia buén
ban nguoi, ching t6i s& xem yéu ciu ciia ban cAn chuyén giao cho cuc Lao
D()ng dia phuong sép xép chd & tam thoi.

ERELSEHE - ERASRERAORE » BASREHNEE
§§; TS BUTES TSR MR R B ARTS © |

Cung cép théng tin ctia cac don vi lién quan
R EMAARIERFIARISE A
Néu ban ¢ van dé lién quan dén c4c don vi lién quan, chiing t6i s§

cung cp thong tin lién lac,nhu bao lyc gia dinh va hoi phong chéng :
xam hai tinh duc, cuc di dan xuét nhap canh, dbn canh sit v.v..
WMIFMIREES R EMARRAERPT - B REAEBEER &ﬂ%@ﬁﬁ&'&(ﬁ%
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Telepon bantuan lainnya

Bt BRI ERE
Departemen Jenis pelayanan Telepon an= |Spy/ B = ]
= B % = =& == E i . n@;gﬂéﬁ{gﬁ%@f

Departemen Administrasi Kepolisian Nasional Dalam Negeri.

Bantuan darurat untuk penganiyaan 110 | ﬁ 7 HF F7 l_'_
> | S - D JBBE

ABEVERE ASREERKE |
| = ] o g
Departemen Pencegahan Kekerasan dan Pelecehan Seksual Pemerkosaan 113 i mm ,3}%;&75 £ % l?ﬁ ﬁg
Dalam Negeri PR }
ABBSRERORERENEES ;
| |

Tao Yuan (03) 398-9002
Pelayanan TKA Bandara Pusat konseling TKA Kaohsiung (07) 803-6804
TR 5 T EETINERS T HISRIEARF5 G HINFERS T S8 s0RERSR BEE (03) 398-9002

=i (07) 803-6804
Kantor urusan Ekonomi dan Budaya Manila Mengurus dokumen-dokumen yang (02) 25081719
ERhE L= berkaitan dengan TKA

_ . . Membantu hal-hal yang berkaitan
Kantor Dagang dan Ekonomi Thailand (Departemen Tenaga Kerja) dengan pekerjaan (02) 25811979
REB SIS B R(B5 LR) .
- RN A5 TABRASEM BN IR P 2

Kantor Dagang dan Ekonomi Indonesia
REILNERBESNKRE
Kantor urusan Ekonomi dan Budaya Vietnam (badan tenaga kerja)

RS IEEIEE S LSRR (B T

(02) 87526170

(02) 25043477

Hibauan Kita :

Untuk teman-teman dari berbagai Negara , yang bekerja keras dan
memberi kontribusi di Taiwan .Mereka mengharapkan untuk dihargai
dan diperlakukan secara baik .Marilah kita dengan rasa simpati memberi

dukungan kepada mereka.
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Nama: Maria
Warga Negara : Indonesia

Perihal pengaduan: sengketa mengenai gaji dan uang lembur

Maria adalah seorang pekerja pabrik, disuatu hari Minggu
dini hari menelepon ke 1955 untuk meminta bantuan.Maria
kepada 1955 mengatakan bahwa setiap bulan gajinya
dipotong secara tidak jelas, tambahan jam kerja, majikan
tidak memberikan uang lembur. Maria mengharapkan saluran
1955 dapat membantu. Saluran 1955 segera mengajukan
pengaduan dan mengalihkan ke kantor Depnaker setempat.
Setelah melalui pengecekan petugas Depnaker, diketemukan
bahwa majikan melanggar ketetapan mengenai gaji dan harus
dalam waktu vyang ditetapkan mengadakan perbaikan.
Majikan harus berdasarkan peraturan membayarkan gaji dan
biaya lembur juga tidak boleh memotong biaya apapun dari

gaji atau tabungan.
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1955 menyediakan pelayanan informasi yang berkaitan dengan
masalah pekerjaan , kami melayani seluruh tenaga kerja asing,
majikan dan masyarakat umum.
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Forelg"
Workers,,

. Pelayanan 24 jam setiap haf ‘sepa
24\ R FEINARTS

Kami tidak membedakan jam kerja, hari libur atau malam hari,

menyediakan pelayanan dengan tenaga kerja profesional
FHMAD LU ~ BEERE - REH24/)FEERE -

Penerima telepon dwi ba

Petugas penerima telepon kami selain berbicara dalam bahasa
Mandarin juga menyediakan pelayanan bahasa Negara asal seperti
bahasa Inggris , Thailand, Indonesia dan Vietnam.
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Bebas biaya ﬁﬁé |

Saluran khusus yang didirikan untuk kesejahteraan masyarakat ,
baik menggunakan handphone , telepon rumah atau telepon umum

' menelepon ke 1955 tidak dibebani biaya apapun , agar Anda dapat
. mengutarakan masalah Anda,
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Lima Layanan
KRR

 Pelayanan informasi  F5:80R#

Jikalau Anda mempunyai masalah dengan kontrak kerja, gaji, jam
kerja , kecelakaan kerja dan agensi, kami menyediakan pelayanan
informasi terperinci sesuai dengan hukum yang berlaku.
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Layanan pengaduan ERERAR7

Jikalau Anda mempunyai pengaduan mengenai perselisihan gaji,
menerima perlakuan yang tidak layak atau korban dari pelecehan
dan perkesaan dan lain-lain , kami dapat mengalihkan ke Depnaker
setempat atau badan hukum untuk melakukan penyelidikan, demi
untuk menjamin hak-hak Anda |
MEELESE - BERTEHTAASBESDREN - BFIGET S BES

I)’—“J:E_J/Eﬂﬁﬁﬁﬁmiﬁlﬁ DARIS RIS o

. Menyediakan pelayanan informasi bantuan hukum

| TROUKEIRBITEEEEN

Jikalau Anda mempunyai masalah persengketaan gaji yang pada
akhirnya menyangkut dengan masalah hukum , kami dapat
menyediakan informasi yang berkaitan dengan bantuan hukum.
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Pelayanan pemindahan ke tempat perlindungan

BN RELERD

Jikalau Anda dikarenakan persengketaan hukum, menerima kekerasan
fisik atau korban dari perdagangan manusia,kami dapat melihat |
kebutuhan Anda dan membantu mengalihkan ke Depnaker setempat
atau tempat perlindungan.
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\ Pelayanan informasi untuk departemen lain yang berkaitan

Rt EthAHRASP IR E |
Jikalau masalah Anda memerlukan bantuan dari departemen lain,
kami dapat memberikan informasi telepon departemen yang berkaitan,
seperti badan pencegahan pelecehan dan pemerkosaan, badan imigrasi.
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