
e 化服務系統 「投保單位網路申報及查詢作業」洽詢電話分機一覽表 

勞保局電話總機：(02) 2396-1266 

納 保 組 / 保 費 組 分機代表號 

※【勞保】申請成立新投保單位→尚未取得「保險證號」之投保單位適用 2454 

納保組 

工廠事業一科 

保險證號首2碼為“ 01 ”、數字尾碼“1”之單位 1001 

保險證號首2碼為“ 01 ”、數字尾碼“2”之單位 1002 

保險證號首2碼為“ 01 ”、數字尾碼“3”之單位 1003 

保險證號首2碼為“ 01 ”、數字尾碼“4”之單位 1004 

保險證號首2碼為“ 01 ”、數字尾碼“5”之單位 1005 

納保組 

工廠事業二科 

保險證號首2碼為“ 01 ”、數字尾碼“6”之單位 1006 

保險證號首2碼為“ 01 ”、數字尾碼“7”之單位 1007 

保險證號首2碼為“ 01 ”、數字尾碼“8”之單位 1008 

保險證號首2碼為“ 01 ”、數字尾碼“9”之單位 1009 

保險證號首2碼為“ 01 ”、數字尾碼“0”之單位 1000 

納保組 

公司行號一科 

保險證號首2碼為“ 05或15 ”、數字尾碼“1”之單位 5001 

保險證號首2碼為“ 05或15 ”、數字尾碼“2”之單位 5002 

保險證號首2碼為“ 05或15 ”、數字尾碼“3”之單位 5003 

保險證號首2碼為“ 05或15 ”、數字尾碼“4”之單位 5004 

保險證號首2碼為“ 05或15 ”、數字尾碼“5”之單位 5005 

納保組 

公司行號二科 

保險證號首2碼為“ 05或15 ”、數字尾碼“6”之單位 5006 

保險證號首2碼為“ 05或15 ”、數字尾碼“7”之單位 5007 

保險證號首2碼為“ 05或15 ”、數字尾碼“8”之單位 5008 

保險證號首2碼為“ 05或15 ”、數字尾碼“9”之單位 5009 

保險證號首2碼為“ 05或15 ”、數字尾碼“0”之單位 5000 

保費組 

職漁團體科 

保險證號首2碼為“ 02 ”、首3碼為“ 030 ”之單位 2001 

職業工會/漁會被保險人欠費及欠費繳納 3301 

保費組 

機關團體科 

保險證號首3碼為“ 031 ”及首2碼為“ 08、 09 ”之單位 3001 

保險證號首2碼為“ 04 ”之單位 4001 

保險證號首3碼為“070、170、077、079”之單位 7001 

保險證號首3碼為“075、076”之單位 7002 

保費組 

保費處理科 

保險費繳費證明查詢及列印 

被保險人年度已繳保險費自負額資料查詢（每年 4-5 月開放） 
3302 

※網路申辦系統設定問題 (無法登入e化服務系統及元件安裝問題，請洽「數位服務組」) 

平日上班時間（週一至週五：08:30~12:30；13:30~17:30）：分機3400(代表號) 

例假日及平日非上班時間（週一至週五：17:30~翌日08:30）：專線(02)2908-2338 
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