
勞動保障暨年金服務躍升計晝

計畫期程 計畫類別10g／01／0l﹣ll4／l2／31 社會發展

瘁局辦理勞工保險﹑就業保險、勞工退休金、積欠工資墊償等委任業務’以及國民
咩金﹑農民健康保險、老農福利津貼等委託業務。近年’社會經濟環境與新興科技
潑展快速,本局業務規模及資料量不斷擴增,各項業務間關係緊密’資料須相互勾

∣

贍﹑比對與參照,並須配合法令變更動態調整業務應用系統’增加業務系統複雜

鰓奎曼鑒韉瞼朧霎鑒奎靈朧篙駕韉緞機關’須強化
∣為貴現「加速資料流通整合,形塑數位政府服務生態圈」 ﹑「準確即時年金給付,
∣責現老有所養幸福尊嚴生活」、「輔助投保單位與工會’保障被保險人權益與福
洌」服務理念’亟需引進新技術’藉由資訊環境整合再造﹑資料治理構建﹑系統效
l能精進、服務便捷創新等發展策略,以達到勞動保障與年金服務之全面躍升。

計畫緣起

本計畫以「年金給付精準快速」、「資料加值安全應用」與「民眾服務主動便捷」
等3大構面,作為勞動保障暨年金服務躍升計畫發展主軸。其目標及服務內涵說明如

下l

－、協助政府機關簡政便民,提供跨機關資料服務,協助跨機關業務處理’包含財

政部調查課稅資料、中央健康保險署辦理強制作業／處理保險對象爭議審議案

件、法務部行政執行及調查機關辦案、縣市政府各項社會服務案件審核等業
務’以及財政資料中心辦理綜所稅列舉扣除額﹑中央健康保險署核銷職災醫療

給付、衛生福利部發放父母為就業家庭育兒津貼、保母托育費及中低收人戶補
助等附證資料。

二﹑穩固全國民眾生活保障,提供即時準確年金給付服務’打造高效及穩定營運環

境,辦理7項年金﹑給付服務,包含勞保﹑勞退、就保、積欠工資墊償、國民年

金、農保、老年農民福利津貼等,作為民眾工作與生活安定後盾。

三﹑加速投保單位業務申辦,提供便捷承保服務’強化系統效能與編審邏輯’縮短

交互參照與計算時間,正確快速提供異動資料,並推動多元憑證,擴大網路申
辦服務。「

計晝目標

∣

本計畫以「營運環境、整合再造」、「資料治理、安全防護」、「軟體精進、服務

躍升」及「創新便捷﹑體現民需」等4項策略,深化保險與年金業務,落實數位國家

政策與目標,確保全國民眾權益與福祉。

一、在營運環境上,將強化基礎作業環境,完備整體服務框架,整合再造系統資

源,提高共用共享效益。

二﹑在資料治理上,將以資料驅動概念,進行跨機關資料匯流,統－資料管理與服

務’並確保機敏資料安全保護,提供跨域流通與加值應用。

三、在軟體精進上’將優化勞保﹑就保、勞退、國民年金﹑農保等應用軟體’提升

整體系統服務效能,確保業務系統永績經營。
四、在創新便捷上’將配合數位政府目標,發展多元憑證、擴大行動加值應用等’

對內優化施政’對外體現民需,推動民眾優質貼心服務’落實本局「服務﹑便

民﹑效率、創新」理念。

計晝內容概述

∣
l




