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1. 新上線功能說明

a. 新增功能項目說明

b. 新功能業務規則
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新功能上線說明

新增
項目

Global MyB2B 【繳費繳稅專區】新增可繳納費用：
勞保費、勞工退休金、健保費

業務
規則 1. 預約交易：繳納勞保費、勞工退休金、健保費可預約付款，其餘繳費項目尚未有此功能。最

多可預約一年內的交易。

2. 繳費限額：依Global MyB2B放行限額，例如：若使用智慧印鑑放行交易，則無限額。

3.交易日期：交易時間為24小時並允許假日執行扣款交易，實際繳納成功與否以勞健保局收到

款項日為準（後續將由主辦行兆豐銀行集中解繳勞健保局）

4.繳納截止：超過帳單上的繳納截止日，仍可以付款（可以覆核）。

5.逾期覆核：主管可逾期覆核，其餘繳費項目尚未有此功能。

6.結果通知：可有Email繳費稅結果通知（失敗/成功）及繳費稅預約交易通知，其餘繳費項目

尚未有此功能。

7.其他事項 : 

(1) 客戶需於繳費介面輸入三段式條碼，並留下手機號碼；若有繳費問題，方便銀行人員聯絡

(2) 於B2B上不能重複繳納。



2. 繳費操作畫面

a. 經辦建檔

b. 主管覆核

c. 查詢路徑

d. 退件處理

e. 預約註銷/刪除

f. ｅ-mail 訊息管理通知設定



Global MyB2B操作畫面 -經辦建檔
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 建檔路徑：【轉帳付款】 - 【繳稅繳費】 - 【建檔】

選擇付款帳號，繳款項目下拉選項點選【勞保費/勞工退休金/健保費】。

 輸入欄位：付款日期、三段式條碼、手機號碼

 預約付款 :   輸入預計繳納稅款日期即可。



Global MyB2B操作畫面 –主管覆核
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 覆核路徑：有權覆核人員可由 (1)主管儀表板 (2) 【轉帳付款】-【繳費繳稅】-【覆核】 進行交易確認。

 交易狀態：覆核預約交易後，確認結果會顯示交易排程中。若覆核當日交易，則會顯示交易成功或失敗訊息。

覆核路徑



Global MyB2B操作畫面 –主管覆核
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列印扣繳證明

 繳費列印：只要交易狀態為【交易成功】，客戶可由【列印扣繳證明】列印扣繳費證明單（有含銀行電子章）

本扣繳證明僅證明本行代扣完成，實際繳費成功與否以勞保局、健保署最終繳納結果爲準。



Global MyB2B操作畫面 –查詢路徑
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 查詢路徑：【轉帳付款】 -【繳稅繳費】 –【查詢】

 列印扣繳證明：由【查詢結果】 - 交易狀態為【交易成功】，右側出現【列印扣繳證明】按鈕，即可列印扣繳證明。

查詢操作

列印路徑



Global MyB2B操作畫面 –退件處理
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 退件處理：覆核人員對該筆交易不同意時，點選【退件】，該筆交易即退回經辦人員。

經辦人員可於【退件處理】對該筆交易內容做修正或刪除。

主管點選退件

退件處理



Global MyB2B操作畫面 –預約註銷
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 預約註銷操作：請有審核的人員登入，由【轉帳付款】-【繳費繳稅】-【預約註銷】選擇要註銷的交易。

 預約註銷時間：最晚需在交易日的前一天，交易日當天無法註銷。

預約註銷



Global MyB2B操作畫面 –刪除
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 刪除路徑：由【轉帳付款】-【繳費繳稅】-【刪除】選擇要刪除的交易。

 刪除操作：經辦送出，主管尚未覆核交易時，經辦可由【轉帳付款】-【繳費繳稅】-【刪除】做刪除。

若覆核主管已覆核送至放行主管，則需覆核主管刪除。

刪除操作



Global MyB2B操作畫面 – Email訊息通知
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 訊息通知設定路徑：請至【管理設定】 -【使用者服務】 - 【訊息通知管理】進行設定。

訊息通知設定



Global MyB2B操作畫面 – Email訊息通知
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 繳費結果通知：交易當天會寄送交易成功mail。

 繳費稅預約交易通知 : 交易日前二天會寄送mail通知客戶補足帳戶金額。

預約交易通知
繳費稅結果通知



3. 常見問題



常見問題（1/6）
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問題 1.

請問於Global MyB2B繳勞保費、勞退金、健保費是否有時間限制 ? 回答 1.

透過B2B繳納勞保費、勞退金、健保費，不論是平日或假日，24小時皆可繳納。超過繳費截止日，
仍然可以在線上繳納。滯納金部分，政府機關將另行帳單寄送。

問題 2.

請問Global MyB2B可進行哪些繳費/稅項目 ? 回答 2.

繳費類：電信費–僅中華電信 / 台電電費 / 自來水費 –台北自來水處/ 台灣自來水
繳稅類：營業稅、營所稅、所得稅中部分項目，詳見「繳款類別代號查詢」

問題 3.

請問在Global MyB2B繳勞保費、勞退金、健保費有限額嗎 ?

僅受限於B2B依據不同放行載具及企業自行設定的交易限額
例如，若以OTP放行則每日累計不超過非約轉交易台幣200萬元/日，超過200萬/筆需用智慧印鑑放
行。

回答 3.



17

問題 4.

請問新上線繳費項目跟其他既有繳費項目（例如水費、電費）有什麼功能差異嗎 ? 回答 4.

比既有繳費項目（例如水費、電費等）多的功能包括：預約交易、主管可逾期覆核、訊息通知
MAIL(繳費結果通知及繳費稅預約交易通知 )。

問題 5.

請問預約交易的MAIL是什麼時間發送 ? 那交易當天還會再收到結果通知嗎 ?

1. 交易日的前二天寄送【繳費稅預約交易通知】 (ex: 預約5/29繳費，5/27會寄送MAIL提醒通知 )
2. 會。ex: 預約5/29繳費，5/27寄送MAIL提醒通知，5/29交易成功會再寄送【繳費稅結果通知】。

回答 5.

問題 6.

如果截繳日是假日也可以在Global MyB2B這邊繳納嗎? 

可以。
B2B繳勞保費、勞退金、健保費的交易日期允許爲假日付款（無論即時或預約日期）且系統不會自
動遞延至下一個工作日。且即使過了帳單上的繳納截止日，仍可以在B2B上進行繳納。

回答 6.

常見問題（2/6）
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問題 7.

請問目前有哪些繳費繳稅是有“預約繳納”功能？ 回答 7.

現階段僅開放【營業稅、營所稅、勞保費、勞退金、健保費】預約繳納功能。
其他例如：水費、電費、電信費，僅可即時繳納。

問題 8.

請問扣費成功是否就昰表示繳納成功？

在B2B上繳納勞保費、勞退金、健保費是通過兆豐銀行（主辦行）進行集中解繳勞保局、健保署。
因此交易成功，僅表示帳戶扣款成功，實際繳納結果需以勞保局、健保署的繳納結果為準。

回答 8.

問題 10.

如果已扣帳成功，但實際繳納不成功，是否有通知提醒？

客戶在B2B操作繳納勞保費、勞退金、健保費時，必須留下聯絡方式（填寫手機號碼欄位）。
後續若發生繳納不成功、退費等情況，將有專人聯絡客戶（獲取正確的繳費資料、或通知退費）。

回答 10.

問題 9.

銀行是否提供扣繳證明？

交易狀態為交易成功時，覆核人員可在完成覆核後立即列印“扣繳證明”（帶銀行電子章），也可
由「查詢」路徑，在查詢結果確認到交易成功後列印“扣繳證明”。

回答 9.

常見問題（3/6）



問題 8.

請問客戶於繳費介面“手機號碼”欄位輸入有什麼限制？ 回答 8.

可輸入15個字符，包括數字、「+」、「-」、（）符號。不含空格。

問題 9.

請問繳費是否會累計入“非約轉交易”的限額？

不會，屬於約轉交易。

回答 9.

問題 10.

在B2B上繳費稅是否有手續費？

在B2B上繳勞健保費、繳稅都是不收取手續費的。

回答 10.

常見問題（4/6）



問題 11.

在B2B上繳稅與繳勞健保費，有什麼規則異同點？ 回答 11.

常見問題（5/6）

比較項目 繳稅 繳勞健保費

限額 1.每筆繳納最高限額台幣200萬元。
2.每日交易合計MyBank、Global MyB2B、
電話銀行最高限額新台幣300萬元；
3.若以OTP放行則每日累計非約轉交易不超
過台幣200萬元/日，超過200萬/筆需用智
慧印鑑放行(最高300萬/日)
ex: 繳稅300萬，用智慧印鑑放行，需分二
次建檔交易 (一次200萬，一次100萬)。

僅受限於B2B依據不同放行載具及企業自
行設定的交易限額

例如，若以OTP放行則每日累計非約轉交
易不超過台幣200萬元/日，超過200萬/筆
需用智慧印鑑放行。

解繳機制 B2B串財金系統（走ATM轉帳機制） B2B串「臨櫃代收機關稅費系統」，後續
統一由主辦行兆豐銀行解繳給勞健保局

交易成功是否表示繳納成
功？

若即時交易成功，則表示繳納成功，系統
當即反映成功與否訊息。

交易成功，僅表示帳戶扣款成功，實際繳
納結果需以勞保局、健保署的繳納結果為
準。

超過帳單上的繳納截止日，
是否還可以繳納？

不可以 可以。通過B2B繳納勞保費、勞退金、健
保費，不論是平日或假日，24小時皆可繳
納。超過繳費截止日，仍然可以在線上繳
納。滯納金部分，政府機關將另行帳單寄
送。

是否有手續費？ 無 無

是否會累計入“非約轉交
易”的限額？

不會（屬於約轉交易） 不會（屬於約轉交易）



常見問題（6/6）
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問題 12.

請問如果有些稅款在Global MyB2B無法繳納的，那有沒有其他線上繳納方式？

可建議客戶登入國泰MyBill輕鬆繳，進行線上繳費/稅。連接至政府網站e-Bill進行繳納，手續費由
eBill扣除。網址： https://www.cathaybk.com.tw/cathaybk/MyBill/index.aspx

回答 12.

https://www.cathaybk.com.tw/cathaybk/MyBill/index.aspx
https://www.cathaybk.com.tw/cathaybk/MyBill/index.aspx

