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數位轉型及永續發展計畫(摘要) 

計畫類別 社會發展 - 社會安全 計畫期程 115/01/01 - 120/12/31 

主辦機關 勞動部勞工保險局 執行地點 全國 

計畫緣起 

本局承辦勞工保險、就業保險、勞工職業災害保險、勞工退休金、積欠工資墊

償、國民年金保險、農民健康保險（含農民職業災害保險）、農民退休儲金、老

年農民福利津貼、育嬰留職停薪薪資補助、產檢假與陪產檢及陪產假薪資補助

等，與民眾生活息息相關。為落實「數位國家、智慧島嶼」之政策綱領，行政院

110 年再核定「智慧國家方案」以「2030 實現創新、包容、永續之智慧國家」為

願景，聚焦於「數位基盤」、「數位創新」、「數位治理」及「數位包容」等 4

項數位化發展主軸。本計畫依據「服務型智慧政府 2.0 推動計畫」，與數位發展部

主導之「數位治理」策略，推升智慧政府服務、建構資料治理生態系、完備政府

數位基礎及公民協力參與等四大面向，作為推動改善施政效能以及創造高價值公

共服務品質的策略目標，促進數位服務優化及業務數位轉型。本計畫期透過業務

及服務流程改造精進，確保對內線上作業處理效能及對外民眾服務品質，並藉由

公私機關部門的資料整合鏈結，擴大民眾免檢據、線上業務申辦的便捷性，另結

合行動業務的申辦及查詢，建構多元化的數位服務目標，最終係以雲地混合的營

運系統環境及設備狀態監控管理機制，強化基礎營運設施的安全與韌性，打造營

運及服務永續不中斷的環境，以創新的數位應用服務，落實智慧政府以民眾需求

為本的服務目標。 

計畫目標 

本計畫以「基礎營運設施韌性」、「數位安全韌性防護」、「業務流程簡政優

化」及「智能便捷為民服務」等四項執行策略，作為數位轉型及永續發展之工作

主軸。其目標及服務內涵說明如下： 

一、在「基礎營運設施韌性」上，建構雲地混合架構的營運系統環境，因應中長

期公有雲系統移轉需求，強化營運資源及設施管理韌性，提升作業效能及特

殊狀況之營運環境應變韌性，確保民眾服務永續不中斷，各項業務均能於法

定時限內完成。 
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二、在「數位安全韌性防護」上，確實遵循資訊安全政策管理，強化被保險人個

資安全，以零信任系統架構，強化資安主動防禦能力，打造堅韌安全的營運

環境，避免民眾個資遭竊或外洩，確保國人生活福祉及社會安定。 

三、在「業務流程簡政優化」上，推動內部跨業務線上作業流程整合，透過機器

學習模型應用協助業務案件審查，全面建立自動化、智能化及彈性審查作

業，達成快速、準確的線上審查作業流程，加強業務零碳排及提升數位施政

效能。 

四、「智能便捷為民服務」作為上，打造多元友善及無障礙的業務申辦環境，透

過跨公私機關部門的資料交換及全通路虛實融合，建構主動、便捷、無斷點

的業務申辦服務，提升民眾線上使用率及為臨櫃民眾提供精準、智能、利民

的業務服務效能。 

預期效益 

本計畫預期效益如下： 

一、基礎營運設施韌性：提升基礎營運設施及資源使用管理韌性，發展以私有雲

為主的服務系統架構，建構雲地混合營運系統架構、自動化營運資源管理配

置、資料分區儲存備份備援及基礎設施狀態監控與回應等具備高應變韌性之

雲端營運設施環境，可快速將核心業務移轉至公有雲持續營運，確保業務服

務於任何特殊狀態下，皆具備永續營運、服務不中斷之應變韌性。 

二、數位安全韌性防護：發展零信任安全治理政策規則，結合設備鑑別、身分驗

證、信任推斷等完整零信任解決方案的導入，推動主動式安全防禦能力，強

化新型未知威脅安全和應變韌性，並持續辦理資通安全責任等級 A 級公務機

關應辦事項。於機敏性資料保護作為上，以資料溯源平台、資料分級分類及

對外資料庫加解密等機制，保護資料庫中的民眾敏感資訊免受未授權存取或

外部攻擊的威脅，兼顧數據安全、效能要求和系統複雜度，並滿足民眾個資

安全和法規要求。 

三、業務流程簡政優化：因應社會政策法令快速變化需求，推動作業審查規則智

能化與彈性、跨業務線上作業流程及自動化業務流程整合等內部數位化作業

轉型，提升業務流程應變韌性，以及透過業務知識庫整合、智能化分析系統

輔助及標準一致化業務作業處理流程，達成民眾案件線上快速審核，滿足業

務無紙化的數位轉型目標。 
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四、智能便捷為民服務：增進為民服務的品質，提供符合民眾需求的創新服務，

建構精準、友善的臨櫃及線上業務查詢申辦服務機制，於數位服務轉型過程

中，推動以多元友善的線上網路申辦或查詢服務，回應國內多元及弱勢族群

友善、無障礙的業務申辦需求。透過全通路業務數據分析與虛實服務歷程資

料融合，打造提升臨櫃民眾精準服務的效能及服務無斷點，降低民眾排隊等

候時間。為達成民眾便捷申辦服務之目標，建構公私協力資料交換方式，擴

大多元網路申辦服務，加速各案件審核時效及便民服務。 

 


