勞動部勞工保險局

預算總說明


中華民國116年度
1、 現行法定職掌

（一）機關主要職掌： 

1.勞工保險制度執行業務之規劃、資料蒐集與分析、保險費率精算、相關法規修正建議及其他綜合規劃。
2.勞工保險之加保、退保、投保薪資調整、查核、保險資料管理及其他承保業務。

3.保險費之計算、收繳及欠費處理。

4.勞工保險之給付審查及核付業務。

5.依法接受委任辦理就業保險、勞工退休金收支、積欠工資提繳及墊償等業務。

6.依法接受委託辦理其他業務之事項。

7.其他與勞工保險業務相關事項。

（二）內部分層業務：

1.企劃管理組：

(1) 勞工保險、就業保險與勞工職業災害保險綜合業務之規劃及研擬。

(2) 勞工保險、就業保險及勞工職業災害保險費率之精算。

(3) 法律事務之處理。

(4) 業務之查核及管考。

(5) 各地辦事處業務之規劃及管理。

(6) 業務說明會之辦理。

(7) 配合主管機關辦理專案檢查。

(8) 其他有關企劃管理事項。

2.納保組：

(1) 納保業務之規劃及研擬。

(2) 事業單位、公司行號、機關團體、職業訓練機構、雇主聘僱外籍家庭看護工及家庭幫傭之新投保業務。

(3) 事業單位、公司行號、雇主聘僱外籍家庭看護工與家庭幫傭之加保、退保及投保薪資調整處理。

(4) 事業單位、公司行號、雇主聘僱外籍家庭看護工及家庭幫傭保險費之計算。

(5) 事業單位、公司行號、雇主聘僱外籍家庭看護工及家庭幫傭納保違法之查處。

(6) 依勞工職業災害保險及保護法第十條規定參加保險者之納保、計費及違法之查處。

(7) 投保單位保險費繳款單之開單及寄發。

(8) 未投保單位之催保及違法之查處。

(9) 各級政府每月應補助各類被保險人保險費之計算及通知撥付。

(10) 其他有關納保事項。

3.保費組：

(1) 保費處理、欠費清理業務之規劃及研擬。

(2) 保險費收繳之處理。

(3) 保險費欠費之處理及裁處。

(4) 工會、漁會之新投保業務。

(5) 工會、漁會、機關團體與職業訓練機構之加保、退保及投保薪資調整處理。

(6) 工會、漁會、機關團體及職業訓練機構保險費之計算。

(7) 工會、漁會、機關團體及職業訓練機構納保違法之查處。

(8) 投保單位與被保險人各項書表之管理、查調、提供及保管維護。

(9) 其他有關納保、保費處理、欠費清理及資料管理等事項。

4.普通事故給付組：

(1) 勞工保險生育、老年給付、就業保險給付與積欠工資墊償基金墊償業務之規劃及研擬。

(2) 勞工保險生育及老年給付申請之審核。

(3) 就業保險給付申請之審核。

(4) 積欠工資墊償基金之墊償及追償。

(5) 產檢假薪資補助、陪產檢及陪產假薪資補助、育嬰留職停薪薪資補助之審核。

(6) 勞工保險、就業保險、勞工職業災害保險、積欠工資墊償基金與產檢假薪資補助、陪產檢及陪產假薪資補助、育嬰留職停薪薪資補助經費收支及帳務之管理。

(7) 其他有關普通事故給付事項。

5.職業災害給付組：

(1) 勞工保險與勞工職業災害保險傷病、失能、死亡、失蹤、醫療給付業務之規劃及研擬。

(2) 勞工職業災害保險被保險人退保後，經診斷罹患職業病津貼補助、照護補助與未加保職業災害勞工補助業務之規劃及研擬。

(3) 勞工保險及勞工職業災害保險傷病、失能、死亡、失蹤給付業務之審核。

(4) 勞工職業災害保險被保險人退保後，經診斷罹患職業病津貼補助、照護補助及未加保職業災害勞工補助業務之審核。

(5) 勞工職業災害保險醫療給付業務之委託辦理及審核。

(6) 勞工職業災害保險預防職業病健康檢查及健康追蹤檢查業務之辦理。

(7) 應強制納保而未加保職業災害勞工給付追償業務之規劃、研擬及辦理。

(8) 職業災害勞工醫療期間退保繼續參加勞工保險保險費補助預算編列。

(9) 其他有關職業災害給付、津貼及補助事項。

6.勞工退休金組：

(1) 勞工退休金業務之規劃及研擬。

(2) 勞工退休金之提繳及罰鍰處理。

(3) 勞工退休金欠費之催繳、處理及滯納金加徵。

(4) 勞工退休金之核發。

(5) 勞工退休金專戶之管理。

(6) 勞工退休金財務、帳務及收支之管理。

(7) 積欠工資墊償基金之提繳。

(8) 其他有關勞工退休金事項。

7.數位服務組：

(1) 數位服務發展與資通安全策略之擬訂及推動。

(2) 數位服務系統整體之規劃、建置及維護管理。

(3) 業務資料庫之規劃設計及維護管理。

(4) 跨機關間電子資料流通之規劃設計及維護管理。

(5) 資訊應用環境之規劃、資訊資源配置及管理。

(6) 資訊與資安教育訓練之規劃及推動。

(7) 科技應用及數位創新發展之規劃及推動。

(8) 其他有關數位服務事項。

8.國民年金組：

(1) 國民年金業務之規劃及研擬。

(2) 與相關社會保險資料比對勾稽，連動處理國民年金納保資格、年資計算及給付競合事項。

(3) 國民年金被保險人資料維護管理、保險費與利息之計算及繳款單寄發。

(4) 國民年金保險費欠費處理、保險費與利息分期及延期繳納。

(5) 國民年金老年年金給付、生育給付、身心障礙年金給付、喪葬給付及遺屬年金給付之審核。

(6) 國民年金老年基本保證年金、身心障礙基本保證年金及原住民給付之審核。

(7) 國民年金保險費收繳及給付之帳務處理。

(8) 國民年金保險基金收支管理、保險費收繳及給付之出納處理。

(9) 其他有關國民年金事項。

9.農民保險組：

(1) 農民健康保險、農民職業災害保險、農民退休儲金與老年農民福利津貼業務之規劃及研擬。

(2) 與相關社會保險資料比對勾稽，連動處理農民健康保險、農民職業災害保險之納保資格、給付及老年農民福利津貼競合事項。

(3) 農民健康保險、農民職業災害保險納保業務之審核及保險費計算。

(4) 農民健康保險、農民職業災害保險財務及保險費收繳之處理。

(5) 農民健康保險、農民職業災害保險給付、老年農民福利津貼之審核及核發。

(6) 農民健康保險、農民職業災害保險給付及老年農民福利津貼帳務之處理。

(7) 農民退休儲金之提繳、核發及個人專戶之管理。

(8) 農民退休儲金財務、帳務及收支之管理。

(9) 其他有關農民保險事項。

10.秘書室：

(1) 印信典守及文書、檔案之管理。

(2) 議事、出納、財務、營繕、採購及其他事務管理。

(3) 本局辦公廳、宿舍等不動產之取得及管理配置。

(4) 本局辦公廳、宿舍新建、擴建、遷建等營繕工程之審查、協調及督導。

(5) 本局辦公廳、宿舍、檔案、財產、車輛管理之督導考核及工程施工查核。

(6) 國會聯絡、媒體公關事務之政策規劃、研擬、執行及管考。

(7) 工友（含技工、駕駛）之管理。

(8) 本局災害防救之聯繫及安全防護。

(9) 不屬其他各組、室事項。

11.人事室：掌理本局人事事項。

12.政風室：掌理本局政風事項。

13.主計室：掌理本局歲計、會計及統計事項。
（三）組織系統圖及預算員額說明表：
      1.組織系統圖：
























2.預算員額說明表

	機關
	職員
	工友
	技工
	駕駛
	聘用
	合計

	勞動部勞工保險局
	1,617
	26
	3
	1
	68
	1,715


備註：預算員額1,715人含辦理老農福利津貼員額15人。

二、施政目標與重點
為配合勞動部「照顧」與「發展」之施政理念，全力實踐尊嚴勞動之核心價值，確保勞工保險制度穩健，完備勞工退休金制度，強化就業保險制度，健全職業災害勞工保護體系等施政目標，本局落實執行勞工保險、就業保險及勞工職業災害保險之納保、保費、給付業務及勞工退休金提繳、核發與個人專戶管理，提升便民服務效能，具體實踐施政目標。
本局依據行政院116年度施政方針，配合中程施政計畫及核定預算額度，並針對當前社經情勢變化及本局未來發展需要，編定116年度施政計畫，其目標與重點如下：

(一)年度施政目標

強化行政效能，保障勞工之保險及退休金權益：落實執行勞工保險、就業保險及勞工職業災害保險之納保、保費、給付業務及勞工退休金提繳、核發與個人專戶管理，提升便民服務效能。

(二)年度重要施政計畫

	工作計畫名稱
	重要計畫項目
	實施內容

	勞動保險執行業務


	一
	落實執行勞工保險、勞工職業災害保險及其他受任業務，提升便民服務效能
	1、 落實勞工保險、就業保險及勞工職業災害保險納保業務，積極輔導及查核雇主依法加保及覈實申報投保薪資，維護勞工權益。

2、 持續強化保險費收繳，掌握催收時效，鞏固勞工保險、就業保險及勞工職業災害保險財務健全；積極辦理勞工退休金之提繳、查核及個人專戶管理，保障勞工之退休金權益。

3、 覈實、迅速、安全核發勞工保險、就業保險及勞工職業災害保險各項給付、津貼、補助、勞工退休金及墊償工資、退休金與資遣費，安定勞工及其家屬生活。

4、 積極維運全球資訊網及社群平臺，持續宣導勞工保險、就業保險及勞工職業災害保險等業務，提供重要資訊與即時訊息。強化各地辦事處單一窗口服務，辦理各項業務說明活動及跨機關合作業務，提升為民服務效能。

	
	二
	數位轉型及永續發展計畫
	1、 進行開放式大型主機跨資料中心營運環境建置、移轉、測試以及相關驗證，持續強化營運資源管理，完成關鍵業務異地備援演練，確保服務永續不中斷。

2、 擴大多元網路申辦服務及建置多元繳費管道服務，打造智能便捷服務。

3、 推動業務流程簡政優化，導入智能化輔助系統，縮短人工審查時間，提高行政效率。
4、 進行零信任系統架構第二階段導入，強化勞工保險局資訊安全防護，完成資安治理成熟度相關要求；持續推動核心資通系統電子資料與隱私保護管理制度，完成資通安全責任等級A級機關應辦事項。


三、以前年度計畫實施成果概述
(一)前(114)年度計畫實施成果概述
	工作計畫
	實施概況
	實施成果

	勞動保險執行業務
	1、 落實推動勞工保險、勞工職業災害保險及各項受任業務，優化服務品質及效能

(1) 落實勞工保險、就業保險及勞工職業災害保險納保業務，積極輔導及查核雇主依法加保及覈實申報投保薪資，維護勞工權益。

(2) 強化保險費收繳，健全勞工保險、就業保險及勞工職業災害保險財務；加強辦理勞工退休金之提繳、查核及個人專戶管理，確保勞工之退休金權益。

(3) 覈實、迅速、安全核發勞工保險、就業保險及勞工職業災害保險各項給付、津貼、補助、勞工退休金及墊償工資、退休金與資遣費，安定勞工及其家屬生活。

(4) 積極維運全球資訊網及Facebook粉絲團等社群，持續宣導勞工保險、就業保險及勞工職業災害保險等業務，提供民眾所需資訊與便利服務。強化各地辦事處單一窗口服務，積極辦理各項業務說明活動及跨機關合作業務，增進為民服務效能。
	1、 114年度「加強輔導投保單位納保及覈實申報投保薪資」專案計畫： 

(1) 輔導依規定加保：針對新設籍課稅及新辦理商業登記之單位、新成立之短期補習班、已成立健保投保單位惟尚未辦理勞工保險、就業保險及勞工職業災害保險加保之餐館及食品零售業辦理催保，催保件數計6,930件，輔導後申報加保者計1,084件，未僱工、已結束營業或他遷不明等計5,846件；另針對已成立勞工保險、就業保險及勞工職業災害保險投保單位之補習班、長照機構、飲料店、餐館、工程行、建築物一般清潔服務業、超商等，發函輔導1,500件，並針對上列輔導單位及違反加保規定受罰次數較多之投保單位進行查核，查核件數計775件，符合規定計672件，不符規定核處罰鍰計103件。
(2) 輔導覈實申報投保薪資：針對輔導單位平均投保薪資低於同縣市同業別且差距幅度較大、經本局連續逕調投保薪資且申報之投保薪資與薪資所得差距較大之單位，發函輔導覈實申報投保薪資，輔導件數計2萬2,945件；另篩選上列輔導家數中違規可能性較大者，及屢被檢舉高薪低報之保全服務業、未覈實申報投保薪資受罰次數較多之投保單位進行查核，查核件數計3,265件，符合規定計2,528件，不符規定核處罰鍰計737件。
2、 迅速處理各項異動資料及計算保費：勞工保險、就業保險及勞工職業災害保險被保險人加保、退保、投保薪資調整異動頻繁，114年平均每月處理異動資料計302萬7千餘筆，每月異動資料於保費計算(次月10日左右)前處理完成之比率，平均達99.64%(未處理完成部分係因投保單位申報資料疏漏未完成補件、健保署各業務組轉寄勞、健保合一表件至本局已逾保費計算收檔日等)，每月均於25日前寄發上月保險費繳款單，以利投保單位即時核對被保險人異動資料。

3、 持續宣導多元繳費管道，加強推廣轉帳代繳、網路繳費及行動支付之便利性，以提高保險費收繳率，114年度保險費於繳費寬限期內收繳率達95.77%。

4、 投保單位保險費逾寬限期仍未繳納，除依規定辦理催繳、限繳、加徵滯納金及暫行拒絕給付外，並輔以電話催收及重大欠費加強列管催收，如仍未繳納即移送行政執行。另建立大量解僱勞工及關廠歇業預警名單，預先防杜重大勞資爭議案件發生並有助欠費催收，114年度保險費經催收後收繳率達99.31%。

5、 為提高保險費收繳率，補助職業工會、漁會、海員總工會、船長公會及受託辦理勞保業務團體辦理勞工保險及勞工職業災害保險相關業務，114年度計補助3,745家單位，補助金額3億4,828萬4,608元。

6、 加強辦理勞工退休金提繳申報資料處理、計費開單、提繳查核、催欠、退休金核發及個人專戶管理，至114年度，勞工退休金實收率達99.85%，114年度勞工退休金核發案件平均核發天數為17日，較法定時間30日提前13日，另主動通知死亡勞工遺屬請領勞工退休金，計通知2萬603件。此外，已完成勞退新制基金113年收益分配與揭示。

7、 加強辦理積欠工資墊償基金提繳及墊償業務，114年度提繳率達99.52%，核定案件數計1,037件。

8、 為提升勞工保險、就業保險及勞工職業災害保險給付核發效率，推行各項業務改進措施，秉持為民服務之精神積極辦理，以保障被保險人之給付權益。114年度核發勞工保險生育給付、老年給付及就業保險各項給付共計381萬6千餘件；勞工保險及勞工職業災害保險傷病、失能、死亡及醫療各項給付、津貼及補助共計249萬5千餘件。

9、 114年度於本局全球資訊網及臉書提供各項實用資訊1,031則，方便民眾即時瞭解本局各項業務及自身之權利義務，增進本局業務宣導推廣度。

10、 各辦事處114年度辦理單一窗口服務448萬8,319件次、業務說明活動1,617件次及跨機關合作服務1,223件次，共計449萬1,159件次，執行成效良好。

	
	2、 勞動保障暨年金服務躍升計畫

(1) 持續維運業務永續發展，提供高可用性之營運環境，打造完善的數位服務整合環境。

(2) 強化本局資通安全防護作業，擴大資訊安全管理制度之導入及驗證範圍；持續推動本局核心資通系統電子資料與隱私保護管理制度運行及調整。

(3) 運用大數據及AI資料分析技術，精進特定異常案件預警機制，並導入流程自動化，提升行政效率及作業品質。
	1、 維護電腦主機系統之軟、硬體穩定運作，提供各項業務服務不中斷及良好的整體營運環境可用率達100%。

2、 通過資訊安全管理制度ISO 27001三年重審暨擴大驗證及ISO 27701電子資料隱私保護管理制度首次驗證；完成資安治理成熟度評估作業、資通系統防護基準自評作業及資訊安全管理制度文件審閱作業，配合增修訂一至四階文件。另完成資訊資產風險評估作業(含ISMS 擴大導入與驗證範圍資訊資產盤點暨風險評估)，符合資通安全責任等級A級機關之法遵要求。

3、 運用大數據及AI資料分析技術，完成並維護及精進「資料策展儀表」、「年金暨給付整合試算服務」、「特定對象異常行為預警服務」、「數位服務櫃檯」、「智慧查調輔助平臺」、「審查回復跨域查調」、「案件編審註記作業」及「資料彙整試算作業」等8項主題應用服務，提升行政效率及作業品質。


(二)上年度已過期間(115年1月1日至6月30日止)計畫實施成果概述
	工作計畫
	實施概況
	實施成果

	勞動保險執行業務


	1、 落實執行勞工保險、勞工職業災害保險及受任業務，保障勞工權益

(1) 落實勞工保險、就業保險及勞工職業災害保險納保業務，積極輔導及查核雇主依法加保及覈實申報投保薪資，維護勞工權益。

(2) 持續強化保險費收繳，掌握催收時效，鞏固勞工保險、就業保險及勞工職業災害保險財務健全；積極辦理勞工退休金之提繳、查核及個人專戶管理，保障勞工退休金權益。

(3) 覈實、迅速、安全核發勞工保險、就業保險及勞工職業災害保險各項給付、津貼、補助、勞工退休金及墊償工資、退休金與資遣費，安定勞工及其家屬生活。

(4) 積極維運全球資訊網及Facebook 粉絲團、LINE 官方帳號等社群，持續宣導勞工保險、就業保險及勞工職業災害保險等業務，提供便民、效率及創新的優質服務。強化各地辦事處單一窗口服務，辦理各項業務說明活動及跨機關合作業務，提升為民服務品質。
	1、 115年度「加強輔導投保單位納保及覈實申報投保薪資」專案計畫： 

(1) 輔導依規定加保：針對新設籍課稅及新辦理商業登記之單位、新成立之短期補習班、已成立健保投保單位惟尚未辦理勞工保險、就業保險及勞工職業災害保險加保之裝修工程、餐館及飲料店辦理催保，115年截至6月底，已辦理催保計3,331件，輔導後申報加保者計385件，未僱工、已結束營業或他遷不明等計2,946件；另針對已成立勞工保險、就業保險及勞工職業災害保險投保單位之工程行、餐館、飲料店、超商、診所、長照機構、托嬰中心(幼兒園)等，115年截至6月底，已發函輔導1,650件，另針對上列輔導單位及違反加保規定受罰次數較多之投保單位，進行查核部分，陸續辦理中。
(2) 輔導覈實申報投保薪資：針對輔導單位平均投保薪資低於同縣市同業別且差距幅度較大、經本局連續逕調投保薪資且申報之投保薪資與薪資所得差距較大之單位，發函輔導覈實申報投保薪資，115年截至6月底，輔導件數計2萬2,612件；另針對上列輔導家數中違規可能性較大者，及屢被檢舉高薪低報之保全服務業、未覈實申報投保薪資受罰次數較多之投保單位進行查核部分，陸續辦理中。
2、 迅速處理各項異動資料及計算保費：勞工保險、就業保險及勞工職業災害保險被保險人加保、退保、投保薪資調整異動頻繁，115年截至6月底，平均每月處理308萬7千餘筆異動資料，1月至6月每月異動資料於保險費計算(次月10日左右)前處理完成之比率平均達99.74%(未處理完成部分係因投保單位申報資料疏漏未完成補件、健保署各業務組轉寄勞、健保合一表件至本局已逾保險費計算收檔日等)，每月均於25日前寄發上月保險費繳款單，以利投保單位即時核對被保險人異動資料。 

3、 持續宣導多元繳費管道，加強推廣轉帳代繳、網路繳費及行動支付之便利性，以提高保險費收繳率，115年截至6月底，保險費於繳費寬限期內收繳率達96.02%。

4、 投保單位保險費逾寬限期仍未繳納，除依規定辦理催繳、限繳、加徵滯納金及暫行拒絕給付外，並輔以電話催收及重大欠費加強列管催收，如仍未繳納即移送行政執行。另建立大量解僱勞工及關廠歇業預警名單，預先防杜重大勞資爭議案件發生並有助欠費催收，115年截至6月底，保險費經催收後收繳率達99.10%，並持續催收中。

5、 為提高保險費收繳率，補助職業工會、漁會、海員總工會、船長公會及受託辦理勞保業務團體辦理勞工保險及勞工職業災害保險相關業務，115年截至6月底，計補助3,640家單位，補助金額1億6,149萬9,971元。

6、 加強辦理勞工退休金提繳申報資料處理、計費開單、提繳查核、催欠、退休金核發及個人專戶管理，至115年6月底，勞工退休金實收率達99.85%，115年截至6月底，勞工退休金核發案件平均核發天數為20日，較法定時間30日提前10日，另主動通知死亡勞工遺屬請領勞工退休金，115年截至6月底，計通知2萬2,393件。此外，已完成勞退新制基金114年收益分配與揭示。

7、 加強辦理積欠工資墊償基金提繳及墊償業務，115年截至6月底，提繳率達99.29%，核定案件數計574件。

8、 為提升勞工保險、就業保險及勞工職業災害保險給付核發效率，推行各項業務改進措施及因應政策新增業務，秉持為民服務之精神積極辦理，以保障被保險人之給付權益。115年截至6月底，核發勞工保險生育給付、老年給付及就業保險各項給付共計294萬9千餘件；勞工保險及勞工職業災害保險傷病、失能、死亡及醫療各項給付、津貼及補助共計146萬5千餘件。

9、 115年截至6月底，於本局全球資訊網及臉書等社群提供業務資訊377則，方便民眾即時瞭解本局各項業務及自身之權利義務，增進本局業務宣導推廣度。

10、 115年截至6月底，各辦事處辦理單一窗口服務219萬7,019件次、業務說明活動1,056件次，及跨機關合作服務576件次，共計219萬8,651件次，執行成效良好。

	
	2、 數位轉型及永續發展計畫

(1) 進行營運環境維運管理，配合應用系統發展，調整與強化基礎作業環境，提升整體應用系統服務效能。

(2) 規劃大型開放式主機跨資料中心之營運環境，應用程式移轉至大型開放式主機架構之測試及確認。

(3) 強化營運資源管理韌性及完成關鍵業務異地備援機制業務，確保服務永續不中斷。

(4) 持續優化核心業務系統，擴大機器人流程自動化(RPA)作業項目，發展智能化業務輔助系統，提高行政效能，建立標準化流程。

(5) 進行零信任系統架構第一階段導入，完成資安治理成熟度相關要求，持續推動勞工保險局核心資通系統電子資料與隱私保護管理制度，完成資通安全責任等級A級機關應辦事項。
	1、 115年截至6月底，強化基礎作業環境，完備整體服務框架，打造營運不中斷環境，整體營運環境可用率達100%，並完成系統維運管理及資安監控(SOC)服務，精進服務效能。

2、 115年截至6月底，完成本計畫大型儲存設備進場、測試及資料移轉建置等作業。

3、 完成115年營運持續(BCP)演練、資訊資產盤點及風險評鑑等作業。

4、 完成115上半年度資安內部稽核作業，以及資通安全管理審查會議等事宜。

5、 完成115上半年度各項應用系統維護、相關系統精進作業，以及完成機器人流程自動化、文件智慧辨識服務需求訪談等系統分析報告書。

6、 持續進行零信任系統架構第一階段建置及導入作業。 




四、勞動部勞工保險局及所管特種基金未來或有給付責任之說明
勞工保險（普通事故老年、失能及死亡給付）過去服務應計給付精算現值：
(一) 法令依據：勞工保險條例第13條、第15條、第66條及第69條。

(二) 依據本局以114年12月31日為基準日，投保人數1,022萬人，折現率及資產報酬率4.5%、物價指數年增率1.8%與投保薪資增長率1.9%等假設條件，精算114年12月底勞保普通事故老年、失能及死亡給付之過去服務應計給付精算現值約15兆6,267億元，扣除截至115年6月底止已提存責任準備1兆7,810億元，未提存金額為13兆8,457億元。
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