
「確診嚴重特殊傳染性肺炎(COVID-19)勞保普通傷病

給付」個人申辦操作說明 

111.09.22 

111.12.07 

112.12.12 

 1.登入【個人網路申報及查詢作業】： 

(1)連結至勞工保險局全球資訊網（網址：

https://www.bli.gov.tw），點選線上申辦/e化服務系統(需登入)/

個人申報及查詢（網址：

https://edesk.bli.gov.tw/me/#/na/login）。  

(2)選擇登入方式： 

A.點選「自然人憑證」： 

依畫面指示放入自然人憑證IC卡，並點選檢測讀卡機確認插卡有

效，輸入自然人憑證IC卡密碼（pin碼）、身分證號及出生日期，再

點選送出，即進入「個人網路申報及查詢作業」頁面。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①  

②  

③  
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B.點選「虛擬勞保憑證」： 

依畫面指示確認請確認是否已經申辦虛擬勞保憑證，詳細操作說明

請閱讀「e化系統-虛擬勞保憑證操作手冊」 

 
 

C.點選「行動電話認證」： 

詳細操作說明請閱讀「e化系統-行動電話認證操作手冊」。 

 
 

 

 

 

 

https://mes.bli.gov.tw/me/assets/downloadFile/e%E5%8C%96%E7%B3%BB%E7%B5%B1-%E8%99%9B%E6%93%AC%E5%8B%9E%E4%BF%9D%E6%86%91%E8%AD%89%E6%93%8D%E4%BD%9C%E6%89%8B%E5%86%8A.pdf
https://mes.bli.gov.tw/me/assets/downloadFile/e%E5%8C%96%E7%B3%BB%E7%B5%B1-%E8%A1%8C%E5%8B%95%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E8%AA%8D%E8%AD%89%E6%93%8D%E4%BD%9C%E6%89%8B%E5%86%8A.pdf


①  

(3) 詳閱告知事項後，至最下方點選「我已詳細閱讀並接受上述內

容」，以進入「個人網路申報及查詢作業」。 

 

 2.於「個人網路申報及查詢作業」/「意外」項下，點選「確診

COVID-19勞保普通傷病給付申辦勞保普通傷病給付申辦」/「申辦」

進入後請先閱讀「申辦須知」，於「我已詳細閱讀並接受上述內

容」打勾，再點「進入申辦作業」。 
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3.進入「勞保普通傷病給付申辦」頁面後，請參考各欄位後面說

明，輸入以下保險事故資料：  

(1)「確診日期」：請先在空格鍵入確診日期(PCR確診者，請輸入採

檢日；快篩陽性經醫事人員確認者，請輸入確認日)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)確認投保單位是否正確 

 

 

 

 

(3)「申請期間」、「取得薪資或報酬情形」： 

  請於申請起日、迄日輸入隔離不能工作期間，並依取薪情形點

選「未取得任何薪資或報酬」、「取得部分薪資或報酬」、「已取

得原有薪資或報酬」後再點選「新增」。如隔離不能工作期間只有1

種取薪情形，請點選下一步；如有2種以上取薪情形，請點選「新

增」以輸入多段期間。 

 

①  

②  



 
 

(4)於本頁面中輸入「收治處所」、「給付方式」、「通訊資料(地

址、電子郵件、聯絡方式)」後，點選下一步。(若有 2個以上收治

處所，請以最後收治處所進行勾選；如不需索取紙本核定函，請於

「同意核付時以簡訊通知，不寄送紙本核定函」打勾。) 

○1  

○3  

○2  

申請起日請填寫
隔離不能工作之
第 4 日 
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4.於本頁面中可再次確認相關資料是否均正確，如無誤，則點選確

認，於下一個畫面出現「您已完成申請，待本局審核認定後，將以

書面通知您。」即完成申辦程序。【請務必通知所屬投保單位於10

個工作天內，登入本局e化服務系統完成線上申辦確認】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5.完成「確診COVID-19勞保普通傷病給付」申辦程序後，可下滑至

此頁面最下方，點選「PDF列印」/「列印」，下載「勞保普通傷病

給付網路申辦證明」電子檔自行留存。 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. 申辦成功當日如欲修改或刪除申請資料者，請重新登入確診

COVID-19勞保普通傷病給付申辦畫面，再點選 修改或刪除，進行更

正。如需查詢確診COVID-19勞保普通傷病給付申辧資料之修改或刪

除紀錄，可點選異動查詢。另如需重新下載「勞保普通傷病給付網

路申辦證明」電子檔，可點選列印申辦證明。 

 


